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Recepcao de imagens Telejornalisticas
no brasil

ou
o Poder das Emissoras

I- Resumo

A partir de hipdteses e conclusdes retiradas de pesquisas no campo de recepgdo de
informagdes e de imagens, aliadas a dados estatisticos e estruturais com respeito ao contexto
social, politico e econdmico em que o telejornal brasileiro estd inserido, desenvolvemos um
modelo tedrico de como a imagem telejornalistica no caso do Brasil ¢ processada pelos
telespectadores. Concluiu- se ser a probabilidade alta de que o telespectador brasileiro de
classe média e baixa, que corresponde a grande maioria da populacdo, ndo passe da fase de
obtencdo da primeira impressdo. Emocionado superficialmente, e ndo informado, recebe uma
perspectiva reduzida ou até falsa da realidade, mediada por interesses duvidosos dos donos
das emissoras. A politica corrupta, que tira do povo o direito a educacdo, a habitualizagao
pelo uso de imagens sensacionalistas, e a falta de tempo fecham o circulo da passividade.

II- Introducao

Quase tudo o que nos ¢ apresentado (na verdade representado) vem hoje em dia em forma de
variedades e show. O célebre ataque as torres gémeas em 07 de Setembro de 2001 que bem o
digam: tragédia para as testemunhas oculares, e um verdadeiro prato cheio para a midia: de
tragédia, virou evento. Antes, o trabalho do repoérter incluia o ir a fundo nas pesquisas, na
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veracidade e importancia do fato a ser narrado. Agora, leviandade na escolha do tema, pressa
na cobertura e superficialidade no tratamento das noticias.

Ler a imagem, via de regra de cunho sensacionalista, como quem apresenta um talkshow.
Tudo de maneira a fazer brotar emogdes e estimular audiéncia no consumidor potencial. Tudo
bem instantaneo, bem ao vivo e sem profundidade, tudo bem simples e facil de ser engolido,
divertido ou triste, agradavel e palatavel de se receber. Busca —se a emocgao ¢ a passividade no
consumidor da midia. Porém, como veremos, a informacdo ndo ¢ sempre tdo verdadeira
quanto os sentimentos despertados.

Especialmente depois da abra de Debord', muito se discute sobre o espetaculo em que se
tornaram as noticias propagadas pela midia. “E sem duvida o nosso tempo... prefere a imagem
a coisa, a copia ao original, a representacdo a realidade, a aparéncia ao ser... O que ¢ sagrado
para ele, ndo ¢ sendo a ilusdo, mas o que ¢ profano ¢ a verdade. Melhor, o sagrado cresce a
seus olhos a medida que decresce a verdade e que a ilusdo aumenta, de modo que para ele o
cimulo da ilusdo ¢ também o cumulo do sagrado®, assim comeca, com uma citacdo de
Feuerbachz, o capitulo I da ,,Sociedade do Espetaculo” de Debord.

Em linhas gerais, afirmou Debord que a representacdo ¢ diferente da realidade: ¢ apenas
aparéncia e ¢ inferior a realidade em termos de qualidade e objetividade. Sobre a Sociedade
do espetaculo, comenta Nildo Viana® que nesta sociedade, ocorre a ,,producio circular do
isolamento* pelos produtos de consumo, como a televisdo: ,,O consumo e a imagem
(representacgdo reificada) ocupam o lugar da agdo direta, do didlogo. Provocam o isolamento e
a separacgao‘.

Menos radical, Richard Gombim (1972) aperfeicoa a definicdo debordiana, descreve o
espetaculo como: “a degradacdo e a decomposicdo da vida cotidiana correspondem a
transformacdo do capitalismo moderno. (...), em que o consumo ¢é a ultima ratio, (...) E o
motivo pelo qual o vivido se afastou ainda mais numa representagao: tudo ai ¢ representacao.
(...) O valor de troca das mercadorias acabou por dirigir o seu uso. O consumidor tornou-se
consumidor de ilusdes.”

Obviamente podemos encontrar contradi¢des razodveis em tais assertivas: inevitavel aceitar o
fato de que ndo ha comunicacdo de massa sem intermediagdo. A representagdo ¢ uma parte
do real, a medida em que um fato real serd de alguma forma e por alguém representado para
emergir a sociedade. Quando descrevo um fato, dou meu ponto de vista sem mesmo perceber,
pois aos nossos olhos os acontecimentos tém sempre um significado a parte, que
inconscientemente depende do ambiente familiar, politico, cultural, histérico em que vivemos.

' A Sociedade do Espetaculo, 1997, SP, Ed. Contraponto
? Prefacio a segunda edigdo de A Esséncia do Cristianismo
? Revista Pesquisa e Praxis, 1999
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Ao ser representada, a verdade perde a objetividade. Quando, porém, representamos um fato
na televisdo, temos necessariamente de adaptar a linguagem original as técnicas medidticas.
Ler exclusivamente um texto simplesmente na frente da camera pode por vezes subestimar a
qualidade e criatividade proporcionadas pela televisdo. Importante porém observar:

Se ha disponiveis imagens coerentes, pertinentes e significativas, que podem ilustrar a
noticia de forma construtiva e nao ilusionista, ndo ha por que razdo ndo usa-las
concomitantemente ao bom texto. Mas hoje em dia, objetividade ¢ palavra desconhecida aos
telejornais: esta transi¢ao do fato testemunhado para a linguagem midiatica ndo implicaria
necessariamente em perda de objetividade, se a formatagdo dos dados nao tivesse sido
escravizada pela técnica: “se os fatos néio couberem, tanto pior para os fatos.”*

Esta adaptacao da realidade percebida para a lingua da TV seria simplesmente um ilustrador
eficiente da noticia, se os interesses maiores, politicos, organizacionais e elitistas (ndo
mutuamente exclusivos) utilizassem uma sele¢ao imparcial da pauta, dos fatos, das imagens.

Se, segundo Popper (1995), “Nao pode haver democracia se nado submetermos a televisao a
um controle, ou, para falar com mais precisao, a democracia nao pode subsistir de uma forma
duradoura enquanto o poder da televisdo nao for totalmente esclarecido”, deixaremos aqui
nossa contribui¢do para este esclarecimento, tentando identificar as estratégias usadas pelos
telejornais que os transformam em uma instituicdo manipuladora e parcial, bem como
tentando tragar um modelo de como o consumidor digere as imagens sensacionalistas que lhe
sao impostas. Nossa atengdo especial sera direcionada ao papel da imagem neste processo
quase irrevertivel de espetacularizagdo da informag¢do no contexto do telejornalismo
brasileiro.

4 Ferreira, Wilson Roberto Vieira, O caos semidtico, Sdo Paulo, Livraria Terra, 1996.




I11- Métodos

Ao analisar por exemplo o Jornal Nacional da TV Globo do dia 7 de janeiro, constatamos que
dos 44 minutos do programa, 8 eram compostos de comerciais, 19 de tragédias e variedades, e
13 de noticias aparentemente sérias, ou seja, aquelas cujos temas sejam de algum interesse
publico. A divisdo do contetido, por si s0, ja denuncia que alguma coisa de muito errada esta
acontecendo com o telejornal, de onde a maioria das pessoas sem instru¢do obtém a sua visao
do mundo. A andlise mais profunda destes 11 minutos de “noticias sérias” — minutos estes que
simplesmente desaparecem como conteiido quando observados a luz de outras fontes e de
informagdes ndo fornecidas -, nos d4 a prova quase indubitadvel de uma inten¢do maligna por
parte dos produtores.

O uso maci¢o de imagens vazias em conteido e de cunho altamente emocional ¢ o principal
indicio desta intencao, cuja presenga pretendemos trazer a tona através da observagdo de dois
telejornais informativos, o Jornal Nacional e o Jornal da Cultura no periodo de uma semana.
Apesar de ser a segunda emissora publica’, a unica no Brasil, a comparacio faz sentido: ela
ndo ¢ independente nem financeira nem politicamente, como explica Leal Filho: “a
independéncia de uma emissora publica ndo se apodia apenas na sua estrutura juridico-
institucional. Ela ¢ importante, mas sé surte pleno efeito se complementada por uma total
independéncia financeira, e isto a Fundacdo Padre Anchieta nunca alcangou. Com
praticamente a totalidade dos seus recursos provenientes do orgamento do Estado de Sao

Paulo, a instituicdo acaba ficando a mercé dos governantes de turno.”

Assim, a influéncia dos poderosos e a preponderancia do objetivo comercial e da lideranga de
audiéncia também imperam no Jornal da Cultura, com atenuantes que veremos
detalhadamente na parte de nossa analise pratica.

Nosso objetivo neste trabalho ¢ ndo somente identificar em que contexto politico e social se
movimenta o telejornalismo brasileiro, mas também, e principalmente, analisar que papel a
imagem desempenha no processo de comprensdo do texto.

Para isto, discutiremos de inicio a autonomia ou dependéncia da imagem em relagdo ao texto.
Abordaremos em seguida a imagem num contexto polifonico (em que a presenga do produtor
¢ identificada) e policromico (em que os diversos componentes visuais t€ém seu papel),
explicitando os codigos que apenas caracterizam e os que direcionam a atengdo. Depois,

> Observe a diferenca entre TV publica e TV estatal. As Tvs estatais, como a TVE e a TV Nacional, estio
totalmente sujeitas ao governo ¢ a sua politica de aliangas e de interesses. A Tv publica deve atender ao conjunto
da cidadania e ser administrada pela cidadania organizada, mesmo se o financiamento vier por recursos estatais.
Vera TV aos 50, pg 162-165

® A TV publica, in: A Tv aos 50 (organizagio por Eugénio Bucci)
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daremos ateng¢do especial as imagens informativas, dentro das quais classificamos as imagens
do telejornal em sua forma ideal. Tanto as imagens informativas “de uso” quanto as “de uso
imediato” serdo detalhadas quanto as suas possiveis fun¢des no contexto de telejornal.

Apods a andlise pratica de tempo e conteudo, identificaremos as tendéncias encontradas no
telejornal brasileiro e passaremos em seguida a terceira e mais importante fase: descobrir o
processo pelo qual as imagens de telejornal sio recebidas e até que ponto sio
compreendidas. Para este intuito, revisaremos as teorias de efeito e de recepcao de
informagdes, abordando mais especificamente a existéncia de um produtor, a intengdo na
produgdo, a persuasdo, a atuagdo da audiéncia, a opinido publica e democracia - sempre
aplicando os conceitos a situacao brasileira.

Tentaremos desenvolver um modelo tedrico, porém realista, de recep¢do de figuras no
telejornal brasileiro, com base:

(1) nos atuais dados educacionais e econdmicos brasileiros, retirados tanto de fontes
oficiais (Globo, IBOPE) como de fontes alternativas (Midia Dados, Datanexus);

(2) em nossas analises de exemplos praticos retirados de dois telejornais brasileiros, o
Jornal Nacional da TV Globo e o Jornal da Cultura da TV Cultura, observados durante
o periodo de uma semana do més de janeiro do ano de 2004;

(3) nos estudos de NoOth e Santaella, que discutem a autonomia da imagem como
portadora de mensagens concretas e possivel fonte de mentiras;

(4) em estudos recentes da teoria da recepgao, sobretudo no conceito de leitura dominante
de Hall, em que o significado preferido pela midia ¢ aceito e reproduzido pelo
telespectador;

(5) nas conclusdes de Noelle Neumann sobre o balanco das pesquisas de recepcao até o
momento realizadas, que indicam mais passividade do que atividade no receptor
televisivo;

(6) nos estudos de Graber, Kepplinger e Frey, em que as peculiaridades e reacdes de um
povo sao homogéneas e conhecidas e podem ser influenciadas pelas técnicas de
apresentagdo da imagem;

(7) nos estudos de Dolker, Asa Berger, McCombs & Shaw, Iyengar, Peters & Kinder,
bem como de Salma Ghanem, que indicam ser possivel a previsao de reacdes a partir
de codigos, angulos e estimulos especificos;

(8) na teoria de recepcdo de imagens de Weidenmann, que nivela as varias etapas de
percepcao da imagem informativa até o processo de memorizagao e entendimento;

(9) nas pesquisas de Scherer, Winterhoff-Spurk e Brosius, que estudaram os efeitos
causados no telespectador por noticias de cunho emocional e violento, tendo em vista
o processo de aprendizagem ¢ memorizacgao;
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(10) em estudos da psicologia e pedagogia cognitiva relacionados 2@ memoria e que levam
em conta a influéncia da vivacidade, interesse, aten¢do, componentes visuais, emogao,
agenda setting e nivel educacional sobre a retencdo de informagdes pelos telespectadores.
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IV- Imagem

IV.1- Imagens e autonomia

Noth e Santaella dividem o dominio das imagens em dois: imagens como representacdes
visuais (desenhos, pinturas, gravuras, fotografias, imagens cinematograficas, televisivas, holo
e infograficas), e imagens mentais (de cunho imaterial)’. Nosso objetivo é analisar, em
primeira instancia, o primeiro tipo, na forma das imagens do telejornal brasileiro e, no
decorrer do texto, abordar o conceito das imagens mentais quando discutirmos o processo
cognitivo de como as imagens sdo recebidas. Nossa motivagdo, ao tentar propor um modelo
de recep¢do de imagens no contexto do telejornal brasileiro, vem da sobre-valorizagdo da
imagem no telejornalismo moderno em detrimento da informacao.

Desde os anos 80, em que o modelo do telejornalismo americano foi editado e ajustado as
nossas especificidades culturais, predomina o valor da imagem sobre o valor da palavra no
telejornalismo. A palavra, ao abandonar seu papel explicativo e esclarecedor, assumiu um
papel meramente ilustrativo. Manipulador em caso extremo.

Segundo a definigio de Doelker®, “uma imagem ndo ¢ somente algo feito pelo homem (e
neste sentido com um significado previsto/ fixo), um desenho, mas ¢ também uma reproducao
direta das coisas, a esséncia do mundo visivel, onde quer que as coisas visiveis do mundo
possam ser registradas pelas técnicas automaticas: fotografia, filme, video.”

Ainda segundo Doelker, “uma imagem televisual €, apenas através de uma transmissiao ao
vivo, uma prova de uma determinada faticidade. Em qualquer outro caso, a imagem
representa uma verdade representada naquele momento, o que ndo significa que esta verdade
sera aplicavel no futuro. (...) Assim, a imagem ndo ¢ o acontecimento em si, mas um rastro do
acontecimento.””

Podemos inferir dai que uma imagem ¢ um uma tentativa de reproducgdo da realidade, sendo
portanto apenas um pedaco da mesma. Quando ndo ao vivo, ¢ uma afirmagao ultrapassada e,
quando ao vivo, uma representacdo pontual, oferecida num angulo especifico, que nao
corresponde necessariamente a “realidade” presente ou futura que nossos olhos diretamente
nao alcangam.

" Noth, W./ Santaella, L. [1997]: Imagem. Cognigdo, semidtica, midia, pg 15
8 Doelker, Ein Bild ist mehr als ein Bild, 1997, p.23
? citagdo original: ,,Entsprechende ist also das Bild nicht das Ereignis selbst, sondern eine Spur des Ereignisses.*
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E uma face, ¢ uma pessoa por tras de 6culos, olhando da sua janela, tentando nos mostrar
como o mundo lhe parece ser. Quando ha a intermediacdo do homem, ndo ha nada que seja
completamente objetivo. Esbarramos sempre, ainda que insconcientemente, em nossas
experiéncias, nossos principios, nossos problemas, em tudo aquilo que fazemos. No
jornalismo, desde a atuagdo local do repdrter até a selecdo das noticias e a escolha de seu
modo de apresentacdo, ha a intermediagdo por pessoas. A intermediacdo ndo € o problema, ¢é
simplesmente inevitavel. O problema ¢é usar a imagem na forma de uma representagdo como

11 :
”", e fazer-nos acreditar que

. oA e 1 , ;. . JoR
signo iconico'’, transforma-la em uma “copia totalmente iluséria
aquilo sim ¢ o mundo, quando os poderosos bem o sabem, este ¢ o mundo que desejam

representar.

Quando se 1€ no jornal que Lula, antes de se tornar presidente, foi operario, podemos imaginar
a variedade de caminhos pelos quais ele teria chegado ao poder. Bons ou maus. A palavra,
assim, e apesar de ter individualmente um significado fixo no diciondrio, nos da flexibilidade
de pensamento Quando mostram-no na TV no meio das lutas operarias, gritando,
gesticulando, aclamando o povo e seus direitos, temos a ilusdo de que assim foi toda sua vida.
Mas era somente aquele pedaco. Aquela imagem selecionada ndo nos deixa ver o que estd
além.

“A imagem ¢ concreta. A palavra abstrata”, explica Doelker. Noth e Santaella por sua vez
perguntam- se: “Serd que as imagens podem ter significado diretamente como signos visuais,
ou o significado da imagem sé se origina pela mediagdo da linguagem? Enquanto a semiotica
na era do logocentrismo acentua a dependéncia linguistica da imagem, trabalhos de orienta¢ao
mais recente relacionados a resultados da teoria cognitiva tém salientado a autonomia

semidtica da semiose virtual.”?

Noth e Santaella fornecem uma rica visualizagdo das teorias que tratam da autonomia da
imagem. De um lado estdo Barthes, Eco e Metz (estes dois ultimos na tentativa de
“fundamentar a existéncia de uma gramatica da imagem baseada na gramatica da lingua”)
como defensores da dependéncia linguistica na compreensao da imagem.

De outro lado, estdo os defensores da autonomia imagética: os autores citam Thiirlemann e
alguns gestaltistas como Lindekens, Metzger e Arnheim como partidarios da autonomia
semidtica, bem como Zimmer e¢ Biedermann. Citam também Gibson, com sua teoria de
percepcdo ecologica (processo ndo semiodtico) que: “ndo vé a origem de suas invariantes

1% Aqui utilizamos o conceito de representagio como signo iconico das coisas, explicado em Noth & Santaella
1997, pg 19: A representagao estaria baseada numa rela¢do de semelhanga. Os autores citam Mario Bunge (1969,
pg 22): “ Podemos dizer que um objeto x [...] representa (espelha, modela, desenha, simboliza, esta para) o
objeto y [...] se x é uma simulagdo de y [...]. A representacdo ¢, entdo, uma sub-relacdo da simulagdo.” Mais
adiante, esclarecem que “As imagens como semelhanga de signos retratados pertencem a classe dos icones.” (pg
37). Com isto queremos dizer que a imagem telejornalistica ndo age como um espelho, ou seja, ndo repete algo
presente anteriormente, e portanto ndo implica em fidelidade com o objeto representado.

' Steiner (1995),
12 N6th & Santaella, 1997, pg 42-43
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visuais nos processos mentais, mas sim num meio fisico produzido pela imagem que, como
consequéncia, apresenta a percep¢do como simples “ressondncia” psicolédgica.(...) A
percep¢do ndo ¢é, desta forma, somente uma mera copia ressonante, mas sim uma selecao
determinada, na histéria da evolugdo, de informagao relevante sobre o meio —ambiente sob o
ponto de vista das “ofertas” para o ser vivo.”"> Noth e Santaella também incluem o modelo da
teoria da informacgdo, com Moles, que defende uma hierarquia de planos de percep¢do, bem
como o modelo da semidtica geral, em que Bense, Benveniste, Bertin, Eco, Thiirlemann,
Porscher, Cossette, e outros autores, propdem uma linguagem para a imagem, ou seja, uma
gramética e uma sintaxe visual, algumas vezes com semelhanca a gramatica do texto.'*

Autonomia da Imagem no Telejornal

Se a imagem pode ser, em casos especificos - como em obras de fotografia e arte -, concreta, e
ser capaz de transmitir mensagens ¢ conhecimento sem a presenca do texto escrito ou falado,
no telejornal ela se mostra vazia e inimeras vezes inutil, no sentido de ndo carregar consigo
uma informagao paupavel, sem o que um telejornal nao faz qualquer sentido.

Comentando novamente No6th e Santaella no nosso contexto do telejornal brasileiro e tendo
em vista inicialmente esclarecer o poder esclarecedor das imagens:

a-“Nenhum padrdo visual existe somente em si mesmo. Ele sempre representa algo além de

sua propria existéncia individual — o que equivale a dizer que toda forma ¢ a forma de algum

conteado.”":

E o conteudo, no caso do telejornal, € o elemento mais importante, de forma que este “algum”
precise ser necessariamente explicitado. Existe uma diferenca imensa entre: “uma guerra esta
acontecendo em algum lugar em algum momento e alguém estd gritando”, e “a guerra do
Iraque comecou ontem sem o apoio da ONU e por ordem de Bush”.

b-“as imagens atuam mais fortemente de maneira afetivo-relacional, enquanto a linguagem

apresenta mais fortemente efeitos cognitivo-conceituais (Janney & Arndt 1994).(...) A

eficacia emocional das imagens cresce com o grau de sua iconicidade. (Reimund 1993)”'®

1 idem, pg 46

' idem, pg 47- 51

' Arnheim (1954, pg 65) citado por Noth & Santaella, 1997, pg 45
' citados por Noth & Santaella, 1997, pg 44
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Se a intencdo e obrigacdao do telejornal ¢ informar, e ndo emocionar, ¢ incoerente o uso
maci¢o de imagens com o objetivo de transmitir informacdes.

c-“Imagens fomentam atencdo e motivacdo, sdo mais apropriadas a apresentagdo de
informagdo espacial e facilitam, em certo grau, determinados processos de aprendizagem.”
(Weidenmann 1988: 135-138)"”

Como veremos na descrigdo de nosso modelo cognitivo de recep¢do da imagem
telejornalistica no contexto brasileiro, esta afirmacdo quanto a superioridade da imagem no
processo de aprendizagem nao foi definitivamente provada, sendo as pesquisas na area ainda
insuficientes e contraditorias.

Assim, a imagem no telejornalismo nao fala por si s6: sem o texto, no maximo grita.

17 idem
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IV.2- Imagens- texto: abordagem conotativa ou
polifonica da analise da imagem:

A partir de agora, analisaremos a imagem como um conjunto de textos. Mais tarde, ao
abordarmos os Darstellunscodes, ou codigos de representagdo, daremos aten¢do aos
componentes graficos da imagem.

Segundo Umberto Eco, a Conotagdo compreende todas as unidades culturais que o
significante ¢ capaz de evocar na mente do receptor. Assim, esta primeira forma de analisar a
imagem leva em conta aquilo que nela ndo vemos, as mensagens e estratégias ocultas. Leva
em conta também o conceito de polifonia que Ducrot (1980) — ou Heterogeneidade Enuciativa
(1984) para Authier-Revuz - definiu como um conjunto de vozes pertencentes a diferentes
locutores, no caso dos discursos relatados, ou a diferentes enuciadores, na forma de ideologia.
O que Bakhtin chamou de vozes, Ducrot nomeou enuciadores.

Como ja vimos, a imagem ¢ em alguns casos, mais “concreta” do que o texto, ja que nos
proporciona a visualizagdo de um fato, podendo casualmente facilitar a compreensao. Faca de
dois gumes, a imagem ¢ apenas em termos concreta: visualiza-se melhor o que se quis dizer,
mas isto ndo quer dizer que se melhora a compreensdo. Mesmo porque a imagem ndo
corresponde necessariamente a realidade. Isto porque a imagem, no nosso caso a imagem
telejornalistica, tem algumas caracteristicas, relativas a sua polifonia, que ndo percebemos:

a) A imagem telejornalistica ndo transmite uma informacdo concreta:

Isto €, ndo nos da informagdes de lugar, data, motivo, contexto, apenas nos fornece um ponto
determinado, uma pista cega. A polifonia leva em conta as marcas de hoterogeneidade de
Authier (heteronegeinades enuciativas), a ironia, o implicito, o siléncio, que abordaremos em
seguida, porém sob outra denominagao.

b) A imagem do telejornal carrega consigo modelos e regras de comportamento social

E dentro de um circulo vicioso que uma forma de realidade ¢ gerada: a escolha das imagens ja
estd impregnada por preferéncias ou ideologias das classes dominantes, que por sua vez serao
adicionadas as preferéncias (inclusive politicas) dos midia, que também por sua vez as
transmitirdo aos telespectadores como sendo de gosto ou aceitacdo publica. A realidade ¢
assim criada dentro deste ciclo, que Baudrillard chama de Processdo do Simulacra e que pode
ser em 4 itens definido: a imagem ¢ a reflexdo de uma determinada realidade; ela porém
mascara e perverte a realidade; numa terceira fase, ela esconde a auséncia de determinada
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realidade e finalmente passa a ndo ter relagdo alguma com a realidade propriamente dita,
constituindo apenas um simulacro.

A simulagdo estd baseada no principio da equivaléncia: toma-se por verdadeiro que o signo e
o real sdo equivalentes, esquecendo-se de que o signo ¢ uma emissdo de valor. A falsa
representacdo ¢ tomada por realidade. “We are in a logic of simulation which has nothing to
do with a logic of fact and an order of reasons. Simulation is defined by a precession of the
model, of all models around the merest fact — the models come first, and their orbital (like a

bomb) constitutes the genuine magnetic field of events.” '®

Podemos estender estas observagdes as reportagens sobre o atentado aos EUA em 11 de
setembro de 2001, sobre a investida ao Afeganistdo e ao Iraque, o que fez Baudrillard
considerar (no caso Watergate e Guerra do Golfo) a existéncia de um efeito imaginario.

Como Muniz Sodré: “ndo se trata, como nas ditaduras anacronicas, de prender ou matar
jornalistas, mas de eliminar as possibilidades de acesso a uma verdade dos fatos (...) J&
havia acontecido de forma muito clara durante a guerra do Golfo; os EUA controlaram desde
o inicio a informacgao jornalistica de tipo classico e transferiram para a tela de TV o cenario
publico do conflito armado (...) se perfaz na repeticdo incansavel das imagens do avido
suicida e das torres atingidas, limpando-as de qualquer aspecto conflagratério e condenando-
as ao esquecimento, como qualquer espetaculo (...) Sem o acompanhamento referencial da
realidade, as imagens refletem apenas a si mesmas, tornam-se fugazes na memoria coletiva
(...) A informagdo argumentativa e responsavel da imprensa pode ser um dos antidotos para o

. . . A s : 1
veneno corrosivo do autoritarismo, da prepoténcia e da brutalidade”."”

No programa Panorama da ARD alema de 27 de margo de 2003, foi mostrado como as
mesmas imagens da Guerra do Iraque (centralizadas, selecionadas e distribuidas apds censura
militar americana) deram asas a imagina¢ao de diferentes emissoras: as imagens, que na
verdade (como confirmou expert) eram exercicios militares e exibicionismo dos soldados a
camera, foram ordenadas e organizadas segundo a criatividade dos midia, dando origem a
diferentes e emocionantes historias de precisdo e coragem militar.

Enfim, tudo teatro para a televisao: “Dramatisch waren die Fernsehbilder des Vormarches auf
Basra: Raketen, Maschinengewehrfeuer, explodierende irakische Panzer, reibungsloser
Vormarsch der US- Truppen, Prizisionstreffer. Doch all das ist nur Schmierentheater fiir die
Fernsehzuschauer — die Panzer waren leer, die Maschinengewehrgarben reine Show. Basra ist

'8 Baudrillard, pg 175. Quis dizer que nds estamos em meio a uma logica da simulagdo que nio tem nada a ver
com a logica dos fatos e com uma ordem de razdes. Nesta 16gica, o modelo precede os fatos.
' Jornal do Brasil, 20 set 2001
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immer noch nicht eingenohmmen, die Fernsehzuschauer durch inszenierte Bilder getduscht.*
(Berich von Adelhardt, Dohr, Wels, fiir Panorama).

Nao somente tais imagens tentam, de forma intencional, nos convencer de alguma coisa,
como também carregam um certo ar de fic¢do, de cinema, de Mad Max...

Num mundo em que:
= as fontes de informacao estdo cada vez mais restritas,
= em que as imagens sdo de propriedade exclusiva e de uso restringido pelos poderosos,
= em que as imagens sdo feitas espetaculo para os olhos do povo,

....a democracia ¢ a liberdade de escolha estio amplamente ligadas a disponibilizacdo de
diversidade de imagens. As agéncias de noticias ndo estdo apenas nas maos de poucos paises,
como também nas maos de poucas pessoas. O monopoélio da informagdo ¢ talvez a mais
poderosa fonte de poder de hoje em dia.

¢) A imagem telejornalistica ndo € transparente

Inconsciente e automaticamente, temos o habito de inferirmos que aquilo que estd sendo
mostrado na telinha ¢ sindnimo da realidade, principalmente no caso das imagens transmitidas
ao vivo. Nao percebemos porém — e nao somos também lembrados — de que a imagem
corresponde apenas a um angulo tomado da relidade.

Ao contrario, a televisdo endeusa a tecnologia, faz com que nos sintamos testemunhas do fato,
dando a impressdao de estarmos absorvendo uma verdade incostestdvel, quando aquela
imagem ¢ apenas uma representacdo da realidade, uma realidade mediada por pessoas,
institui¢des e ideologias. Como que inspirados nos primeiros filmes de Lumicre, em que
algumas cenas se passavam fora da nossa vista, ha que se ter consciéncia de que existe um
espaco fora do enquadramento da camera, que da o tom, a interpretacdo, a subjetividade de tal
enquadramento. As proprias opcoes técnicas ao dispor de um fotdgrafo (sem sequer citarmos
ainda os avangos tecnologicos de computador) nos dio uma nocao de como a escolha da
luminosidade, do foco, da composi¢do, do angulo escolhido, da cor, ddo evidéncias inegaveis
desta subjetividade.
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Como explica Gianfranco Bettetini®’, hi uma conversagio simbolica entre os simulacros dos
agentes (seres reais, de carne e 0sso0), em que o comportamento do receptor ¢ pre-visto pelo
autor, cuja aparente auséncia ¢ compensada pela presenca da cimera e de seus angulos. Como
consequéncia dbvia, a autoria da argumentacio some da vista do telespectador.

Cabe aqui citar o conceito da argumentacdo de Anscombre ¢ Ducrot”, que significa dar
razdes para se chegar a determinada conclusdo. Quando se da boas razdes para se chegar a tal
conclusdo, nao significa que este processo € um raciocinio logico, € que portanto a conclusao
seria verdadeira.

Quando nos mostram na TV varias imagens de Bush acusando os iraquianos de terroristas,
com imagens fortes de nacionalismo e heroismo, somos levados a concluir, pelos significados
aceitos em nossa época de bem e mal, que Bush ¢ bom, Sadam ¢ mau, mas as boas razdes nao
tém garantia de serem verdadeiras. Foram as imagens escolhidas, dentre tantas e entre tantos
pontos de vista. Nenhum processo 16gico nos permitiu concluir. Supomos “corretamente” a
partir da argumentacao dirigida. Assim se daria o processo de constru¢do da realidade pelo
telejornal.

A palavra, segundo Ducrot, remete a “topos”, ou os discursos. E a for¢ca argumentativa (de
convencimento) de um topos ¢ interna a propria palavra e estd incrustrada na estrutura
profunda da significacio®. Ao contrario da tradi¢do 10gico-formal da teoria da linguagem
(Frege, Wittgenstein...), Ducrot ndo acredita que a lingua tem primordialmente func¢do
referencial e que remete a uma materialidade externa, ndo sendo possivel portanto ao
anunciado ser julgado em termos de verdade ou falsidade®.

O topos ¢ o conjunto de discursos aceitaveis e condizentes a um determinado contexto social
de tempo e lugar: é a opinido do grupo, sdo os principios do grupo de referéncia. E uma
construcdo teorica, ndo um enunciado que pode ser verificado de forma empirica. Quando
dizemos, quem ¢ rico ¢ feliz, estamos nos baseando em um raciocinio vazio, ja que pode se
ser rico sem se ser feliz.

Favero®® inclui o conceito de informagdes compartilhadas ao lado dos topos ¢ as define como
“as proposicoes julgadas verdadeiras neste mundo”, enquanto que os topos seriam “fatos que
uma pessoa ou grupo consideram aplicaveis a alguma situacao ou evento real ou recuperavel”.

20 La conversacion Andiovisual, 1986

I L’argumentation dans la Langue, 1983, pg 8

22 Theorie des Topoi, 1995

2 Anscombre e Ducrot, 1994, La argumentacion en la lengua: 17

2% A informatividade como elemento de textualidade, 1985: 17
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Doclker, por sua vez, explica a seu modo a constru¢do da realidade: a resposta estaria na
interrelacdo entre os significados contextuais (considera os motivos, abordagens, enfim o
contexto em que se da a imagem), nos significados transtextuais (o contexto biografico e
contemporaneos do realizador), e nos significados latentes (trata de componentes internos
quanto a assuntos e motivos, que detém significado simbdlico universal, ¢ de componentes
estruturais).

Que sob a forma de informac¢des compartilhadas, topos ou interrelacdes entre os
significados, o fato ¢ que a conclusio pode ser direcionada. O que nos ¢ mostrado como o
Real pode ser, no melhor dos casos, o mais Atual ou o mais Emocionante, mas a Realidade,
cheia de contextos e explicacdes, ¢ mantida estrategicamente fora de nosso alcance, como na
Guerra do Iraque, por exemplo: ndo ha mortos, ndo ha dor, ndo hé corpos, apenas heroismo e
lugar-comum. As imagens passaram por diversos filtros (Pentagono, Office of
Communication, agéncias de noticias, etc...) e chegaram bem limpas as nossas casas, e faceis
de se esquecer.

Da mesma maneira, quando os EUA invadiram o Panama e as emissoras s6 mostraram uma
suposta revolu¢do romena. Ou quando no Brasil as “Diretas J4” comecavam, e a Globo fingia
que nada acontecia. O que se torna real entdo ¢ aquilo a que temos acesso visualmente. O
mundo rodou milhdes de vezes e nunca soubemos. Gragas a tal Mediocracia. Robert Kramer,
cineasta, chegou a afirmar: “a definicdo da realidade ¢ uma constru¢do politica. O poder
consiste na possibilidade de definir o que é real””,

5 Kramer, Robert, Biennale Européenne du Documentaire, Marseille, 1991
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IV.3- Imagens- Signo: abordagem denotativa ou
policromica da analise da imagem:

Segundo Weidenmann, ,,die Aufgabe der Bildautoren besteht darin, einen bestimmten Inhalt
als Argument zu konzipieren, und fiir dieses eine addquate bildhafte Codierung zu finden,
d.h., das Argument als visuelles zu formulieren. Adiquat hei3 zum einem, das die Codierung
alle relevanten Aspekte des Arguments aufnimmt, zum zweiten, daB3 sie optimal auf die
Rezipienten und die Rezeptionssituation abgestimmt ist.**

E importante porém acrescentarmos que, no caso de um telejornal, NEM TODAS AS
INFORMACOES DEVEM OU PODEM SER TRANSFORMADAS EM IMAGENS. O
que Weidenmann defende aplica-se no caso das representagdes graficas e dos esquemas, em
que pretende-se ensinar de forma basicamente grafica, como por exemplo anatomia e
funcionamento do corpo humano, cadeias, processos, funcionamento de maquinas, enfim,
coisas essencialmente mais técnicas, mais visuais. No caso do telejornal, a imagem ajuda a
mostrar um pedaco da realidade, mas nem tudo que importa vem acompanhado de boas
imagens, e nem toda boa imagem refere-se a uma noticia relevante ou transmite a
profundidade que se espera sobre um tema.

Weidenmann define o codigo utilizado pelo produtor da imagem em Darstellungscode e
Steuerungscode. O primeiro, codigo de representagdo, visa expor visualmente o Argumento
da forma mais clara e 6bvia possivel. Como exemplo, mostra a representacdo da parte interna
do ouvido, que ¢ uma parte do corpo humano que existe realmente e pode ser percebido.
Diferente de quando se deseja representar a ascensao de lucros, ou a evolu¢ao do pagamento
de impostos, que requerem uma outra forma de representacdo: esta pode vir como esquema,
ou grafico, ou outro tipo de representacao logica. Weidenmann toma o termo ,,Schematische
Bilder* de Twyman, e as define como representagdes abstratas de objetos reais.

Se os Darstellungscodes sdo possibilidades graficas para a adequagdo de um argumento, os
Steuerungscodes estdo a servigo desta adequagdo (pg 12). Weidenmann esclare os dois
conceitos em duas tabelas, que resumimos a seguir.

Weidenmann analisa apenas representagdes e esquemas (tabela abaixo). A seguir, iremos
acrescentar ao universo de imagens informativas as imagens telejornalisticas, cujos codigos
de representacdo e direcionamento se fazem também presentes nas estratégias de
espetacularizagdo e de convencimento pela producdo do telejornal.

26 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, pg. 12.

Tradugdo: ,,A tarefa dos autores de imagem consiste em fazer de um determinado conteido um argumento, e
achar para este argumento o codigo visual mais apropriado, isto €, formular o argumento visualmente.
Adequagdo significa, por um lado, que o codigo inclua todos os aspectos relevantes do argumento, e de outro
lado, que seja otimizado para o receptor e para as condigdes de recepcdo.”
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Tabela 1 — Darstellunscodes e Steuerungscodes aplicados a imagem do telejornal

Weidenmann

Darstellungscodes

Steuerungscodes

Intencdo do

Visualizacéao

Direcionar a compreenséao /

Autor adequada do|extracdo da informacao
Argumento
Estratégia Convencéo, Desvio do comum para o
Tipicidade Incomum/ diferente
Em Abbildern®” |[Contorno, Destaque optico,
sombreamento, contraste, comparacao,
perspectiva, cores e|posicionamento no espaco
proporcdes naturais, | (centralizado, imagem ao
contexto familiar, | fundo), diminuicao,
Técnica movimentos tipicos aumento de tamanho, uso de
Em Logische |Uso de convencdes sinais especiais (setas,
Bildern?® cores simbdlicas, etc)
Aplicacéao dole Contorno (pontos, |e Perspectiva
concerto a linhas), (incl _mensagens
imagens __ |e Sombreamento subliminares)
telejornalistic (luzes), e Proporcdo (manipulada)
as e Cores naturais|e Angulo (estratégico)
(incl. e Cor (manipulada)
Convencoes) e Composicéo (edicéo,
° prOporgﬁes montagem, corte, etc)
naturals e Imagens em movimento
(espacialidade, (indice de realidade
equilibrio, suplementar)
iiizgi’ volume, |, Imagens com depoimentos
? de pessoas
¢ contexto e Artificios sobliminares
familiar, _ _
. cenas dal® Escrita qu_FaIa: Fltulo
real idade da matgrla/ figura,
B comentarios, legendas,
e uso de convencgdes etc.

2 .

7 Figuras, desenhos
2 o r

¥ Imagens de natureza logica, como gréficos e esquemas
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IV.3.1 Darstellungscodes das Imagens do Telejornal

A infografia, ou infojornalismo, foi uma técnica explorada especialmente pelos jornais
impressos quando da indisponibilidade de imagens da Guerra do Golfo. Como diz Irene
Machado®’: “Na auséncia de informagdes mais precisas, os jornalistas da midia impressa
abriram espago mais uma vez para o imagindrio e preencheram o vazio branco da pagina com
desenhos, diagramas, tabelas, numa tentativa de ativar as imagens de algo que nao se podia
alcangar (...) que as forgas politicas, envolvidas no conflito, impediram de ser veiculadas (...)
enquanto a tela da televisdo permaneceu escura e apenas aberta para a reprodugdo de vozes
que chegavam via telefone, o jornal tratou de desenhar o outro lado do front. Em primeiro
lugar, era preciso localizar o Iraque (...) O ndo- dito ganha expressdo visual e chama atengao
para aspectos ndo muito conhecidos da propria natureza da midia”.

Neste caso, a infografia ajudou a entender melhor a guerra, j4 que imagens ndo estavam

disponiveis — ao contrario das palavras... Com desenhos, simulagdes, mapas que iam se
modificando e construindo uma narrativa, explicando a evolug¢ao da guerra, tornou-se possivel
obter mais informagdes sobre ela.

No telejornal a infografia ¢ mais do que presente, na forma dos selos (conjunto de imagens
graficas ilustrando a matéria) atras do apresentador: icones, fotos estilizadas, tudo se faz para
ilustrar o que se quer dizer. Alunos da universidade Puc-Rio registraram de 1983 a 2001*°
“um aumento da incidéncia de elementos puramente estéticos utilizados na composicao

dos selos dos telejornais.”

Quando a imagem foca ou identifica-se com o que foi dito, ou representa apenas uma
tematica, ou uma complementacdo explicita da matéria, identificamos uma fung¢do
registrativa, ilustrativa das figuras. As imagens, porém, podem esconder palavras e
perspectivas, impelir na surdina qualidades e adjetivos. E o processo de framing que sera
tratado mais tarde. Neste caso, a simulagdo esta presente.

E preciso agora analisar alguns destes elementos graficos presentes nas imagens
telejornalisticas e tentar prever qual tipo de emogao, reagdo, pensamento ele tende a produzir,
quando for utilizado enquanto Steuerungscode.

“Uma imagem ¢ uma colecdo de signos, e cada um destes signos tem significado. Em
qualquer imagem existem diferentes niveis de significados e interagdes entre tais
significados” (Asa Berger, pg. 39). Para Doelker, estes significados sdo denominados
articulados e levam em conta as relagdes entre os elementos visuais da imagem.

** Infojornalismo e a semiose da enunciagdo, 2002
%% Kominsky, Doris, A questio do receptor -Puc-Rio



23

Aqui podemos aplicar o conceito de policromia de Souza (1995), que inclui os elementos
caracteristicos da linguagem nao-verbal, como cores, angulos, luminosidade, perpectivas, de
forma a ndo apenas interagir com o texto da imagem, mas também a gerar concomitantemente
novas formas de textos ndo-verbais.

O conceito de significado articulado de Doelker leva em conta as relagdes entre os elementos
visuais da imagem: sua gramatica, fonética, sua flexao, sintaxe, modo, tempo e estilo. Prega
que tudo na imagem, deve ser considerado:

Os pontos/ As linhas: “as linhas podem ter sua qualidade propria e gerar todo tipo de
resposta.”' Se desenhamos uma linha com forga, sem precisdo, grossa, d4 a impressio de que
estamos com raiva, ndo temos controle, estamos nervosos. Muitos testes psicologicos
aplicados a processos seletivos de emprego usam este tipo de andlise.

Um exemplo no telejornalismo, uma faixa vermelha aparece com o titulo da matéria, dando
uma impressdo de determinacdo, exatiddo, equilibrio.

A forma: costumamos associar o quadrado a honestidade, ao ser direito, ao ser correto; o
tridngulo a agdo, ao conflito; as formas arredondadas sugerem protegdo, calor. Note-se aqui
que as figuras mexem com elementos bem primitivos e dificeis de se identificar: as formas
arredondadas referem-se as formas da mulher, da mae, da prote¢ao.

No telejornalismo, podemos citar a mesa de forma arredondada em que se sentam os
apresentadores do Jornal Nacional. O circulo vem fechando-se em nossa dire¢ao e, apesar de
ndo vermos a mesa fechar a nossa volta, temos ndo somente a sensagdo de estarmos
protegidos, como também de sermos parte da mesa, da discussdo em questao.

O volume: quanto mais bem definido o volume, mais temos a impressdo de que o objeto ¢
real, como por exemplo nas representacdes em 3-D feitas com o artificio da realidade virtual.

A escala: “escalas carregam impacto emocional. Os sentimentos de quando estamos numa
pequena sala sdo diferentes de quando nos encontramos em um recinto maior em que nos

sentimos como andes e parecemos insignificantes.”

A espacialidade: “aprendemos a associar espagos amplos com riqueza e classe, e pequenos
espagos com o contrario. (...) Entdo a maneira como o espaco ¢ usado nos diz algo e gera
repostas especificas (...) na publicidade de produtos de luxo usa-se muito o espago em branco
(...) nossas atitudes e sentimentos frente ao significado do espago sdo provavelmente baseadas

, ;533
na metafora e na metonimia.”

3 Asa Berger, 1989, pg. 42
32 Asa Berger, 1989, pg. 44
3 Asa Berger, 1989, pg. 45
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O equilibrio: Ao estudar a histéria da arte, Taylor (1964) descreveu a forma como os
aspectos técnicos utilizados num quadro tém influéncia na forma como percebe o observador.
O equilibrio visual é composto de propor¢do, simetria, axis, relagdo, movimento, ritmo, areas
positivas, areas negativas e cores. “Observe o quao formal e estatico ¢ a publicidade com
equilibrio axial, como lhe falta dinamica e movimento. N&s associamos este tipo de equilibrio
com antiquidade, formalidade, sofisticacdo e elegancia”.

Os cendrios dos telejornais costumam seguir esta regra de equilibrio, de maneira que tudo na
composi¢ao (linha, formas, volume, escala, e equilibrio) sugira formalidade, dinamicidade,
neutralidade, seriedade, elegancia.

A direcao: ¢ utilizada para dar foco, chamar a aten¢ao para algum aspecto da informacao.

As luzes: como esclarece Berger, hd basicamente duas estratégias diferentes de iluminacao: a
da Flat light, de luzes fortes e poucas sombras, inspirando racionalidade e sabedoria. E o que
se usa nos cenarios de telejornais e novelas. E a estratégia de Chiaroescuro: através de luzes
fortes e muitas sombras deseja-se provocar emocgdes fortes, como se faz em filmes de horror
por exemplo.

As cores: gerada por ondas eletromagnéticas, os efeitos produzidos pelas cores nao sdo faceis
de identificar. Eco demonstrou que a percep¢do das cores estd intimamente ligada ao aspecto
simbolico, isto €, tradi¢des culturais, ligadas a vida pratica de cada sociedade.

Separamos por exemplo, normalmente, as cores frias (associadas ao equilibrio) e quentes
(associadas a emog¢do). Ao vermelho por exemplo, talvez por ser a cor de nosso sangue,
associamos o corac¢ao, a emog¢ao, o urgente, o importante, o significativo. Historicamente tem
o significado de comunismo. O azul, por ser o contrdrio do vermelho comunista, costuma
representar neutralidade.
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IV.3.2 Steuerungscodes das Imagens do Telejornal

Para Weidenmann, nas representagdes ¢ esquemas graficos, este codigo serve para chamar a
atencdo para algum topico, fazer com que a pessoa que aprende perceba algum ponto em
especial e possa, quando a figura assim o possibilitar, relaciona-lo com outros topicos.

Segundo Weidenmann, as formas de direcionamento de atengdo fazem especialmente sentido
quando a Figura ¢ bem complexa e rica em detalhes. A pré- condi¢do para a eficicia no
processo de compreensdo é que o receptor reconheca o cddigo de direcionamento como tal
»Voraussetzung fiir die Wirksamkeit piktorialer Steuerungscodes ist allerdings, dass die

.. . . 4
Rezipienten sie als solche erkennen und zutreffend verarbeiten.

No caso da imagem telejornalistica, o coédigo de direcionamento é quase imperceptivel e sua
existéncia apagada das mentes dos telespectadores. Se estes desconhecem o coédigo de
direcionamento e a intengdo por trds de seu uso, ndo enxergam por consequéncia o controle e
manipulacdo da informacao.

Ao invés de se chamar a atengdo para o que importa, topicos espetaculares sao enfatizados e
mentiras sao construidas. O telespectador toma infelizmente por verdade e por importante o
que vé€ na televisao, ja que ndo tem a menor idéia (e/ou nunca lhe ¢ lembrado) da tecnologia e
das instituigdes que estdo por tras da telinha.

Vejamos alguns exemplos:

a- A perspectiva:

Noth e Santaella® explicam como “imagens contam também entre os contextos que podem
determinar a interpretacdo de uma imagem individual. (...) Kuleschow mostra que o
significado que um publico relaciona a uma imagem A (o rosto de um homem) se modifica
significativamente, dependendo se ele for mostrado em contiguidade com uma imagem B (um
prato de sopa), C (uma mulher morta) ou D (uma menina brincando).(...) Imagens podem
funcionar como contextos de imagens.”

** Weidenmann 1988, pg 24
Tradugdo: ,,A pré condigdo para a eficacia dos codigos de direcionamento da atencdo ¢ contudo, que o receptor
as reconhega como tal e as processe de acordo.*

3 Noth & Santaella, 1997, pg 57
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Figura 1: Imagem apresentada no site da Fox News, 9 de abril de 2003

Para termos uma idéia da complexidade de se analisar imagens, tomemos como exemplo as
figuras a seguir. Foram as trés lado a lado, exatamente como abaixo exposto, publicadas.

Quanto a primeira imagem a direita, poderia ser uma explosdao de bomba, ou um prato caido,
ou qualquer outro motivo bobo pelo qual o vidro do retrato foi estilhagado. Ou pode até ser
fruto de um efeito de computacao grafica. A segunda foto ¢ a imagem da estatua de Saddam
derrubada. Na terceira foto, um garoto qualquer - americano, angolano, brasileiro...: ndo
podemos inferir absolutamente nada desta imagem - beija a imagem de Bush como se fosse
um her6i. Ao unir as trés imagem em um bloco, controi- se a idéia de que o garoto ¢ iraquiano
e agradece a Bush seu heroismo em ter ajudado o povo iraquiano a se libertar do génio do
Mal, representado pelo vidro estilhagado e as manchas vermelhas sobre a foto de Saddam.

Com respeito as trés figuras acima, foi sua disposi¢do contigua que nos permitiu a inferéncia
que atribuimos ao telespectador. A no¢ao de Psychological Closure refere-se a maneira de
como completamos espacos vazios deixados por imagens. Num processo gestaltico,
preenchemos os gaps e unimos as partes em algo que € torna-se bem mais do que as partes.
Na figura anterior, ndo havia absolutamente nada que nos dissesse claramente que o menino
seria iraquiano. Mas, ao unir as imagens, ¢ a Unica conclusdo que podemos tirar. Fomos, sem
que percebéssemos, levados a tal conclusdo. O argumento falso estd 14 o tempo todo, apenas
seguimos inconscientemente as linhas imaginarias.
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b- Mensagens subliminares

A primeira experiéncia oficial da mensagem subliminar na Tv — e aparig¢@o pode ser dito com
bastante ironia, veremos logo o por qué — foi promovida pela Telecast dos USA em 1974.
Inser¢des da frase GET IT foram escondidas num comercial de um brinquedo, apresentadas
quatro vezes em fragdes de segundo. As vendas aumentaram consideravelmente. Mensagens
subliminares sido estimulos que nio sio conscientemente percebidos e que nos sido
enviados sem que nos demos conta, de forma dissimulada.

Ficam gravados no nosso insconsciente, estocados, como um virus de computador, prontos
pra atacar sutilmente na forma de influéncia sobre nossas escolhas. As estratégias
subliminares podem ser usada para obter efeitos estéticos, como em obras de arte e filmes,
mas também para influenciar secretamente nossos desejos de compra, como fizeram algumas
marcas de carros e refrigerantes ao inserir tais estimulos ao longo de filmes. A propria trilha
sonora de um comercial ¢ subliminar, a medida em que, ainda que nos concentremos
prioritariamente nas palavras e movimentos das personagens, o som esta 14, desempenhando
também seu papel.

“No meio publicitario ¢ considerada anti-ética e até proibida a propaganda subliminar...mas
h4 formas sutis de propaganda subliminar, que podem vender de tudo — idéias, conceitos,
ideologias, desejos — sem que nenhuma lei possa impedir.” (A Tribuna de Santos, 12.07.89).
Nos casos das novelas, ¢ feito o merchandising de artigos de cozinha, como molhos de
tomate, e até roupas, toalhas, etc... Isso sem falar de ideologia e propaganda politica, como fez
anovela o Rei Do Gado e muitas outras até hoje.

Apesar de que o artigo 20 do Cédigo de Etica dos Profissionais de Propaganda afirma que
toda propaganda deve ser “assumida” e “ostensiva”, a lei 4.680 e este mesmo Cédigo de Etica
nem mesmo citam a existéncia das mensagens subliminares. Exemplos mais concretos? Aqui
vao eles: Aguinaldo Silva, um dos autores mais importantes da Rede Globo - e homossexual
assumido - aborda pedolifia, homossexualismo, aborto, tudo no horério nobre, em que a
familia brasileira se reune, leia-se aqui criancas e adolescentes, sem falar na populagdo sem
qualquer capacidade de discernimento, fruto de educacgdo falha ou inexistente. A presenca de
tais assuntos em horario nobre ndo ¢ somente uma mensagem subliminar, mas uma missao
individual, uma afirmagao pessoal.

Comentando a diversdo eletronica e citando a psicologa alemd Sabine Joerg, comenta o
professor Fraz-Dietrich Poelert: “esta diversdo apodera-se das sensac¢des infantis. Deforma-as
e as faz definhar...Imagens confusas de horror e felicidade ocupam a mente da crianga e
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permanecem obstinadamente coladas como se fossem experiéncias vividas por ela mesma...A
comunicagdo com o mundo fica obstruida, os o6rgdos dos sentidos fornecem informagodes

fragmentadas.”°

Mais exemplos? Como o jornal A Folha de Sdo Paulo assumiu, o autor da Novela “Andando
nas Nuvens” Euclides Marinho fez um merschandising do clube de futebol CSA, cujo
presidente era parte de seu circulo familiar.(Folha de Sdo Paulo — 10.01.99).

Se vemos ser possivel a infiltracdo de interesses pessoais, familiares, e organizacionais em
todo tipo de programa da televisdo brasileira, ndo encontraremos nada diferente nos
telejornais. A mensagem subliminar esta 14, disfarcada em imagens bonitas, desastres
cinematograficos, personagens simpaticas ou inimigos do povo.

Se a curto prazo enfrentamos mensagens subliminares, a longo prazo corremos o risco de uma
lavagem cerebral...” Acho que ndo ha nada pior!”, declarou Bourdieu em entrevista: “Quando
se pensa que as pessoas véem, em média, 6 horas de televisdo por dia, isso ¢ ainda pior. E
uma lavagem cerebral. E uma despotizagio tragica. (...) O unico veiculo de informagdo é a
Tv, que ¢ o mundo do fait-divers, dos anlincios... ¢ um instrumento terrivelmente

. L. 3
antidemocratico.”’

¢- Proporc¢ao

Os elementos interrelacionados de tamanho, formas, axis (vertical, horizontal..) e cor sdo
racionalmente trabalhados para se controlar o efeito sobre o telespectador.

= Imagens gravadas por acaso/ ou obtidas em situacdes dificeis: estdo associadas a
honestidade e ao realismo. Pode-se também direcionar o telespectador a pensar que
uma determinada imagem foi obtida casualmente, ou usar como, por exemplo, uma
imagem de dificil obtencdo e realista para paralelamente se promover uma marca.
Veja o exemplo a seguir: esta imagem foi ndo somente publicada na midia impressa,
como também apresentada no telejornal:

36 Erziehung und Manipulation: Die Schule und die Zukunft unserer Kinder, Luehe-Verlag
7 Levy, IB, p. 7 - 21 de abril de 1996



29

A foto ¢ de Delfim Vieira e diz respeito a um sequestro de 6nibus no Rio de Janeiro em 12 de
junho de 2000, com a presenca de uma refém. Pela analise de Oliver Mann (no site
www.unicamp.br) muitas coincidéncias foram identificadas na foto:

Figura 2: Foto de noticia analisada por Oliver Mann da Unicamp

- “quase ndo ha perspectivas ou linhas de fuga na cena
(...) reforgando a sensagdo de um bloco s6 (...) a
regido de maior tensdo da imagem onde o
sequestrador encontra-se agarrado a vitima com um
revolver apontado para sua nuca (...) na traseira do
onibus encontramos colado ao vidro em forma de
teaser publicitdrio um busdoor anunciando o que
parece ser uma novela, e em letras sutis encontramos
a propria legenda da fotografia aqui analisada (...) “‘e
foram felizes para sempre”. (...) conferem a foto um
carater emblematico, o da tdo sustentada

, ‘ “onipresen¢a” da midia e em especial o da televisdo
ity , _ __' (o icone da Globo como um olho Orwelliano que tudo
b emiis s oy g AATeE o T v e Ao e marln | ~ . i,
: vé traduz essa sensac¢do) e aquela tdo propalada idéia
da televisio gerando o espeticulo da vida a um

Ladrio e refém acabam mortos no Rio

ponto em que um teaser publicitario anunciando a estréia de uma nova novela basta
para legendar uma realidade. (grifo nosso)”

- “ndo fosse apenas a fotografia ideologicamente atestada como legitimadora do real, hd um
“selo de autenticidade (grifo nosso)” no canto inferior esquerdo do busdoor, o icone da
Globo, que envia em rede nacional e ao vivo o espetaculo do show da vida.”

- 0 local em que a tragédia ocorreu, o Jardim Botanico, nas proximidades da sede da TV
Globo, onde vive uma classe social mais elevada, deixa perguntas do por que de tanta
atencdo da midia para este fato isolado, enquanto tantas outras milhares de tragédias
cotidianas acontecem nos lugares mais isolados. Oliver Mann pde aqui grande peso no local
no acontecimento como provavel motivo de tanta atengdo.

Importante dizer que os telespectadores (inclusive os reféns que ja haviam sido soltos)
assistiram em horario nobre, no decorrer de cinco horas, o espetaculo que a midia criou,
fechado com chave de ouro pela morte de duas pessoas. Finaliza Oliver Mann: “dentro desta
mesma imagem, a presenga quase etérea de um olho que denuncia, mas que ao denunciar
deturpa os limites entre a ficcdo e a realidade”.....A vida portanto virou um filme.
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d- Angulo da Fotografia (complementado o exemplo anterior): uma foto que olha de baixo
para o objeto refere-se a admiragdo, uma foto tomando todo o rosto e olhando diretamente
para a camera da a impressao geral de honestidade; trés quartos de rosto sugere uma pessoa de
visdo (intepretagao de Roland Barthes). Quando fotografamos bem de perto, implica em uma
impressao de intimidade e proximidade com a pessoa, € quanto mais nos distanciamos da
pessoa, mais nos aproximamos do contexto. Na foto acima da se uma impressdo quase
claustrofébica da situacdo da refém e do sequestrador. Ambos no canto esquerdo, presos no
Onibus, sem saida.

e- Cor: na fotografia, lentes especiais podem manipular as cores, aprofundando-as ou
enfatizando-as ou minimizando-as. Por exemplo, nas fotos de alimentos usa-se largamente
estas técnicas. Na televisdo as cores podem, com a ajuda de técnicas computacionais
modernissimas, ser intensificadas ou alteradas, ao bel prazer do produtor.

f- Composi¢do: quando os fotdgrafos imprimem as fotografias, tém a oportunidade de
manipula-las, como por exemplo selecionando apenas uma determinada parte do negativo
(cropping). Na imagem em movimento, outras técnicas sdo aplicadas para se obter o mesmo
efeito modificador. A sequéncia de um filme pode ser editada dependendo de como se quer
atingir as emocdes do espectador. Podem ser incrementadas com as técnicas do zoom,
congelamento de imagens, do slow ou do fast motion. Algumas cenas podem ser cortadas,
outras adicionadas, ao bel prazer do editor. A leitura pode ser direcionada, usando-se ainda
técnicas como flip-frame, fadeout, fadein, wipe, montagem, efeitos sonoros, didlogos, musica,
tremer da camera, e tantos outros artificios.
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IV.3.3 Imagens de Mentira

Segundo Doelker, ha trés formas de realidade falsificada através da imagem:

1. Quando, na indisponibilidade de imagens atuais, se usa uma imagem antiga para
representar uma situagdo corrente;
Quando se ilustra com atores a situa¢do que ser deseja mostrar;

(98]

Quando se produz, se incena a imagem que se quer mostrar;
Quando se modifica e se contr6i imagens através de programas computacionais.
. . . . 38 ~
Noth e Santaella aprofundam o conceito de imagem mentirosa’: “A questdo da verdade ou
mentira nas imagens tem um aspecto semantico, um sintatico € um pragmatico.

a- Do ponto de vista semantico, uma imagem verdadeira deve ser aquela que corresponde
aos fatos que representa. A mentira seria por exemplo na forma de uma fotografia montada.

b- Pelo ponto de vista sintatico, a imagem representa um objeto e transmite um predicado
falso ou verdadeiro sobre este. Noth e Santaella observam a tendéncia de se acreditar na
impossiblidade de se transmitir tal predicado, com base nos argumentos:

-da incompletude contextual, em que a imagem funciona somente como parte do todo. Os
autores citam porém Muckenhaupt, que aceita a possibilidade da imagem funcionar mais
como um argumento da proposi¢ao;

-da ndo-segmentalidade, pela qual ndo existiria uma linguagem iconica capaz de desempenhar
o mesmo papel das palavras na lingua natural. N6th e Santaella afirmam no entanto o
surgimento de novas evidéncias (a exemplo de Jorna 1990) revelando a existéncia de uma
estrutura proposicional nas mensagens pictoriais. Através de exemplos, verificam que “tendo
por base tal conjunto, ndo necessariamente finito de elementos rematicos de nossa gramatica
visual, ¢ facil observar como afirmag¢des visuais verdadeiras e, por manipulacdo, falsas podem
ser geradas a partir da interpretagdo de uma foto.

-da vagueza dicente, presente nas teorias logocéntricas de Gombrich e Fodor, que diz serem
as imagens por demais ambiguas, vagas e polissémicas para poderem transmitir uma
informagdo concreta. Contra-argumentam Noth e Santaella: “uma mensagem que transmite
uma pluralidade de fatos sobre o mundo ndo deve, portanto, ser menos verdadeira do que
aquela que transmite uma Unica afirmagdo verdadeira. Nem a polissemia nem a
ambiguidade podem, assim, ser aceitas como argumentos gerais contra o potencial de
verdade das imagens.”

*¥ Noth & Santaella, 1997, pg 197- 208
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c-Do ponto de vista pragmatico, “deve haver uma intencdo de iludir por parte do emissor da
mensagem pictorica.”. O argumento contra o poder assertivo das imagens (sua da
indeterminagdo pragmatica) desenvolvido por Wittgenstein ¢ um dos mais importantes,
comentam os autores, que citam também o comentario de Pierce de que “o indice nada
afirma; ele apenas diz: La!”

Noth e Santaella levantam a duvida de se que as imagens podem sozinhas ter fungdo assertiva
(e serem usadas para se ludibriar), ou se necessitam do acompanhamento de signos nao-
imagéticos. Os autores mencionam a existéncia de muitos indicadores contextuais de verdades
ou mentiras que ndo sdo verbais, como o ato de enrubecer por exemplo, e concluem:

“O resultado de nosso estudo nos levou a concluir que as imagens podem ser usadas para
asseverar ou enganar sobre fatos da dimensdo semantica, sintitica e, com certas reservas,
também a pragmatica. Isto ndo significa que asseverar e mentir sdo modos bastante tipicos da
informagdo pictorial. A maioria das estratégias manipuladoras da informagdo pictérica nos
meios de comunicacdo ndo sdo falsificagdes diretas da realidade expressas de maneira
assertiva, mas manipulagdes através de uma pluralidade de modos indiretos de transmitir

significados.”

Antes de fazermos asser¢des mais concretas com respeito ao telejornal brasileiro, precisamos
analisar a nocao de imagem informativa e nossos exemplos praticos. Identificaremos algumas
tendéncias no telejornal brasileiro, para depois discutirmos as provaveis condigdes de
recepcao das imagens numa abordagem cognitiva.

¥ Noth & Santaella, 1997, pg 197- 208
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IV.4- Imagens Informativas

De acordo com Bernd Weidemann, Imagens Informativas (Informierende Bilder) sdo aquelas
,die erstellt werden, um Aussage zu bestimmten Inhalten zu machen. Diese Bilder kommen
vor allem in instruktionalen Situationen zumEinsatz, die arrangiert werden, um Wissen und
Koénnen zu erwerben.“*(pg 9)

Apesar de Weidenmann concentrar-se apenas em Representagdes (Abbildungen) e Graficos
(Logische Bilder) informativos, nos intencionamos aplicar alguns dos conceitos do autor em
nosso estudo concentrado nas imagens telejornalisticas. Partimos do principio de que estas
sdo também imagens informativas, ao inserem-se na definicio de Weidenmann: as
imagens do telejornal sdo geradas e aplicadas num contexto instrutivo, em que informagdes a
respeito do pais e do mundo sdo transmitidas ao telespectador com o objetivo de ampliar
seus conhecimentos e capacidade analitica. Se este ¢ mesmo o objetivo real do telejornalismo
brasileiro atual, veremos no decorrer deste texto.

Para Weidenmann, as imagens informativas diferem-se das imagens artisticas pricipalmente
por serem claras, e portadoras de conhecimento. Diferem-se também das imagens de
entretenimento, ja que estas dltimas tém a intencio de despertar emocdes e segurar a
atencdo. Admite o uso possivel das imagens artisticas e de entretenimento para fins
instrucionais, mas reitera a atipicidade deste uso, por serem imagens criadas para
outros fins.

Os autores ou organizadores das figuras informativas tém, segundo Weidenmann, a funcdo de
codificar a informagdo em forma de figura de modo que o receptor consiga extrai- la e possa
compreendé-la da forma melhor e mais exata possivel. Importante, porém, é que o receptor
o faca de forma critica, e nio puramente automatica e ingénua: ,der Bildautor wird
mogliche Probleme bei der Bildrezeption zu antizipieren suchen, um die
Informationsextration weitmoglich zu sichern. Anderseits sollte der Bildrezipient bei einem
informierenden Bild fragen, was der Bildautor wohl mitteilen wollte und warum dieser
das Bild so und nicht so gestaltet hat.* (pg 10)

Para que o Autor da Imagem possa prever o aparecimento de problemas no processo de
recep¢do da mesma, a informacdo deve ser colocada de maneira clara (o presidente X foi
eleito ontem). Isto porém nao significa impor um sentido preferido (o presidente X
competente e trabalhador teve ontem vitoria merecida). O telespectador deve receber material
suficiente para se perguntar, sera que isto ¢ bom para o nosso pais? Por que ndo repetiram o
programa governamental prometido pelo novo presidente? Quando a imagem escolhida ¢
diversional (a familia unida e sorridente do presidente eleito X), perde-se o elemento
informativo para abracar a distracdo do telespectador.

% tradugdo: ,,que sdo criadas para discorrerem sobre determinados contetdos. Estas imagens aparecem sobretudo
em situagdes de aprendizagem, que sdo contruidas para fins de transmissdo de conhecimentos.”

I Tradugdo: o autor da figura tem de antecipar os problemas que possam ocorrer no processo de recepgio para
assegurar a extragdo das informagdes. Por outro lado, o receptor da imagem informativa deve se perguntar sobre
o que o autor da mesma quis dizer e porque a imagem ndo foi construida de outra maneira.”
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Outro ponto que Weidenmann destaca ¢ a necessidade de diferenciar informagdes visuais que
sejam acompanhadas de textos e de som, daquelas que sejam apenas constituidas de figuras,
ou apenas de textos, e lembra que a recep¢do de informagdes complexas ainda permanece
num campo praticamente inexplorado: ainda ndo se conseguiu, no campo da analise
imagética, o que a Analise de textos alcangou com suas descri¢cdes das abilidades e estratégias
daqueles que seriam bons leitores, maus leitores, ou leitores ideais.

Explica que, se a Recepcao de Imagens ainda engatinha, é porque a analise psicoldgica da
Producdo de imagens pela psicologia empirica ainda nem comecou: a psicologia ndo se sente
responsavel pela pesquisa dos codigos e técnicas utilizadas na produ¢do de Imagens, e que
deveria no entanto pesquisar as intengdes, os motivos, o por qué das decisdes tomadas pelos
produtores de imagens. Ao que parece, ndo fomos treinados ou ensinados a reconher a
nio-neutralidade.

Weidenmann intencionou em seu artigo abordar aspectos da produgdo das imagens
informativas (Abbilder e Logische Bilder), sua recepcdo, e a relacdo entre estas figuras e
modelos mentais. Nds aplicaremos e desenvolveremos estes itens para as supostas imagens
informativas do telejornal brasileiro, e acrescentaremos outros modelos, teorias, classificacdes
e tendéncias, e no decorrer exemplos reais. Queremos ao final verificar se o telejornal
brasileiro, com respeito a imagens - que de qualquer forma ndo podem ser analisadas em
separado do texto e do som -, responde as expectativas legais e sociais de um tipo de
programa que deveria ser um retrato, obviamente nunca totalmente objetivo, mas um retrato
neutro e quase fiel do pais e do mundo.
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V4.1 Nossa classificacao das imagens telejornalisticas a partir da
classificacao de texto de Lotman

A partir da décade de 70, autores como Brettschneider (1972), Sandig (1972) e Helbig (1975)
tentaram classificar o conceito de texto segundo critérios comunicativos.

Helbig* usou os seguintes elementos em sua anélise: Monologia ou dialégico; Espontineo ou
ndo espontaneo; Nao espontaneo, mas verbalmente ainda ndo determinado; Nao espontaneo,
mas verbalmente antes fixado; Parceiro presente ou nao; Quantidade de parceiros: Emissores
e Receptores; A emissdo publica do discurso; Especifidades dos parceiros; Escrito ou falado;
Tipo de tema abordado; Grau de controle do aparato comunicativo.

Sandig apresentou os tipos de “gebrauchssprachlicher Text”, o que chamaremos de Textos de
Uso, que seriam a entrevista, carta, conversa telefonica, texto legal, receita de médico, receita
culindria, previsao do tempo, anincio de luto, semindrio, antincio, noticia de radiodifusao,
noticia de jornal, telegrama, instrucdes de uso e conversa familiar. Classificou as noticias de
teledifusdo (Rundfunknachricht) como possuidoras de: um menor grau de espontaneidade; de
contato fisico com os receptores; de convengdes na formacdo do texto; de pré-determinacao
tematica; de igualdade de direitos entre os parceiros comunicativos no ato de comunicagao; de
um maior grau de fala verbal; de um mono6logo; de continuidade no processo comunicativo; e
determinagdo da forma do comeco e do fim.

O termo de Gebrauchstext, utilizado inicialmente por Sandig em 1972 na forma de
“gebrauchssprachlicher Text”, foi retomado por Lotman™®. Este ndo somente separou textos e
ndo textos (entrevistas, esquemas, falas de testemunhas), como também classificou os textos
em literarios e ndo literarios (Gebrauchstexte), mencionando a existéncia dos
Verbrauchstexte (Textos de Uso Imediato), que desempenham um fungao retérica.

Para n6s ¢ importante diferenciar o Gebrauchstext do Verbrauchstext, que chamaremos
respectivamente de Texto de Uso ¢ Texto de Uso Imediato. O primeiro se presta a registrar,
representar, explicar, visualizar o que estd sendo dito. O segundo, a direcionar e chamar a
atencao.

TRANSPORTAREMOS AGORA ESTES CONCEITOS DE TEXTO A IMAGEM: a partir de agora
classificaremos a imagem como Gebrauchsbild (IMAGEM DE USO) e Verbrauchsbild (ou
IMAGEM DE USO IMEDIATO).

*2in Vater 1992
43 Lotman, 1993
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A imagem de uso reduz-se a exemplos como documentdrios de cinema ou televisdo,
abordagens historicas ou esquemas explicativos. Tudo aquilo que seriamente transporte
informag@o em tempo suficiente para que se compreenda, se compare, se pense. No telejornal
ndo ha tempo para isto. Ele ndo é, em ultima instancia, feito para isto, sendo constituido
macicamente por imagens de uso imediato.

Estas, por sua vez e como o proprio nome diz, sdo feitas para consumo rapido e carregam
consigo os mais diversos elementos de espetacularizagdo da noticia. Nossa intengao € aplicar
estes conceitos a imagem empregada na representacdo e comunicagdo das mais importantes
noticias do pais, sempre levando em conta a sua proximidade com o texto. Partimos do
principio de que a imagem FALA, até mesmo quando silencia, ainda que por uma
linguagem propria. A imagem de uso imediato contém elementos que na imagem de uso nao
fazem sentido, da mesma forma como a comparacdo entre linguagem ndo literaria e
linguagem literaria.

No mesmo caminho que a poesia, a imagem de uso imediato impressiona, chama a atencao,
emociona e hipnotiza com seu ritmo e com sua cor, com sua mascara de espontaneidade e
com sua bem calculada métrica visual.
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IV.4.2- Fungdes da Imagens de Uso (Gebrauchsbilder):

Func¢ao Tematizante: As figuras servem apenas para definir o tema que serd ou esta sendo
abordado. Como exemplo o Jornal da Record no ano de 2002, em que surgia um selo de uma
balang¢a, quando falavam em justiga, o selo de algemas quando falavam em prisdes. Estas
imagens normalmente sdo vazias em conteudo, € ndo sao nada mais do que uma declaragao
obvia do tema abordado. Abaixo, um avido caindo ilustra o titulo da matéria de 5/01/2004.

Figura 3: Selo apresentado pelo JN em 05/01/2004

Funcéao Reconstrutora: Existem varias fungdes quanto ao significado funcional trazido pela
imagem, apresentadas por Doelker. Entre as funcdes de representacdo, temos

e aregistrativa (como em documentérios de TV);

e a mimética (como em esquemas representando as estratégias dos militares, ou uma
reconstituicdo dos fatos/ versdao de um crime);

e ¢ a explicativa (um exemplo como forma de visualizacdo do que estd sendo dito, como
uma molécula numa aula de biologia).

As imagens que carregam estas funcdes tém normalmente interpretacdo limitada ao contexto
em que foram apresentadas, sendo assim mais concretas e informativas. No caso da
reconstituicdo de crimes, porém, costumam ser parte de uma estratégia espetacularizante, ja
que nada nos acrescenta saber os detalhes do crime, e na enorme maioria das vezes ndo nos
acrescenta em nada saber que tal crime aconteceu.
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IV.4.3- Fungdes da Imagens de Uso Imediato (Verbrauchsbilder):

A imagem, no caso do telejornal, ¢ (quase sempre) vazia de informacdes especificas. Se, por
ndo trazer consigo informagdes claras e concretas, torna-se passiva de infinitas interpretagdes,
pode ser porém capaz de transmitir mensagens bem concretas, quando for bem trabalhada
através de artificios visuais de direcionamento de significado, ou de omitir pelo siléncio.

Os telejornais fazem cada vez mais melhor uso da fung¢do intencional, cujos significados
exercem os seguintes efeitos:

1-Funcio energética de Doelker: (Energetische Funktion, Wirkbilder):

Visa exercer um efeito constante no receptor, como por

exemplo imagens baseadas em cromoterapia para acalmar os
pacientes. Outro exemplo ¢ o pano de fundo dos telejornais,
que visam preender a aten¢do e enfatizar ou valorizar a

figura do apresentador.

2-Funcio Simulativa:
Para Baudrilland*, a simulagdo compreende:

v’ ter o que o outro ndo tem, o que hoje em dia significa a posse da informagéo;

<

a auséncia, ou aquilo que nao podemos ver;

v' 0 mascaramento das diferengas de valores, como por exemplo do real e imaginario.
Nao sabemos mais o que ¢ verdadeiro ou falso, ja que a midia gera a “verdade”;

v’ 0 principio utdpico da equivaléncia, que nega o fato de que os signos sdo emissdes de

valores, ou seja, subjetivos.

Para Deleuze e Guattari, a simulagdo é um processo que produz o real, apropriando-se da
realidade na forma de um “overcoding” despotico.

* Procession of Simulacra, 1982
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Dividimos o que chamamos de fung¢do simulativa em duas subfungdes:

a- Sub-Fun¢ao Mascara ou Simulativa de Doelker (Simulative Funktion, ou
Surrogatbilder):

Simula-se os produtos (através de realidade virtual/ fotos hiperrealistas), de modo a
parecerem melhores do que realmente sdo (como propagandas de pizza, ou de sopas em
envelopes, ou da mulher que sai de dentro do jornal).

Também o conceito de que imagem da TV corresponde a verdade ¢ uma forma de funcao
simuladora. “Als magische Kommunikation — TV-Bild gleich Wirklichkeit — ist die
naive Form des Fernsehkonsums anzusprechen.”” (Dolker, pg. 74) Como disse
Deleuze: “(....) nunca percebemos o que estd na imagem, porque ela estd feita pra isto
(para que percebamos tudo, para que o topico nos oculte a imagem...) Civilizacdo da
imagem? De fato se trata de civilizagdo do lugar comum, onde todos os poderes t€ém
interesse em nos ocultar as imagens, ndo forcosamente em nos ocultar a mesma coisa e
sim em nos ocultar algo na imagem (...) As vezes se necessita restaurar as partes perdidas,
reencontrar tudo o que ndo se vé ndo imagem, tudo o que se subtrai dela para fazé-la
interessante. Mas as vezes, pelo contrario, hd que fazer furos, introduzir vazios e espagos
brancos, rarefazer a imagem, suprimir dela muitas coisas que se lhe haviam incorporado
para nos fazer ver que se via tudo. H4 que dividir ou contruir o vazio para reencontrar o

. 46
inteiro.”

Alguns recursos utilizados pelo telejornalismo para (re-)criar a realidade:

v/ Barriga: uma noticia falsa que vai ao ar antes de ser apurada;

v’ cenas de corte: imagens extras gravadas durante uma reportagem que servem pra
ajudar na edigdo final;

v’ contraplanos que cobrem a imagem (entrevistado olhando o reporter, ou repdrter em
close, fazendo perguntas ao entrevistados ou escutando-o atentamente);

v 0 pulo de imagem : modificagdes/ diferengas entre os takes. Sdo reconstruidos pelas
cenas de corte ou pelos contraplanos.

* tradugdo: ,,Como comunicagio magica — a associagdo da imagem televisiva a realidade — corresponde a forma
ingénua do consumo de TV.”
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b- Sub-Func¢iao Seletiva ou Conciliadora:

Tem relagdo aos nichos de mercado. Tenta- se uniformizar os telespectadores, em detrimento
da educagdo e da noticia. Simula- se uma realidade, uma homogeneidade que nio existe. O
argumento de que se mostra na TV o que o povo quer é fruto desta tentativa de
homogeneizagdo de mercado, preparando- o para o consumo de produtos fisicos e midiaticos.

3-Funcio apelativa de Doelker: (Appelative Funktion, Pushbilder):

Quando mostram criancas com membros amputados, com lagrimas nos olhos, para
representar as vitimas de uma guerra a exemplo das reportagens sobre o Iraque, ou nos
outdoors para angariar fundos da Cruz Vermelha.

Nao se tem quaisquer informacdes de tempo, motivo, contexto, nada, a imagem em si ¢
desprovida de informagdes concretas mas, quando usada no contexto adequado, da-se a ela o
significado que se deseja atingir. O Iraque chegou a usar a foto de um garoto com
queimaduras graves em sua propaganda televisiva, visando condenar os americanos pelo
ataque mais recente. Um expert alemdo, analisando o material, disse que as queimaduras
tinham pelo menos 10 dias, que ndo podia ter sido fruto deste ataque. Se prestdssemos um
pouco mais de atengdo ou procurassemos saber mais, talvez teriamos percebido, ou
perguntado. Mas tendemos a aceitar cegamente o que a imagem nos mostra.

Ferrés diz em Televisdo Subliminar®’ (pg. 41): “Se as emogdes (amor, medo, raiva, dor,
alegria...) influem nas decisdes € comportamentos, qualquer imagem que gere emogdes sera
socializadora, no sentido de que terd incidéncia sobre crengas e comportamentos. Isto desejam
conseguir — ou conseguem sem explicitamente pretender — as mensagens subliminares.”

O efeito emocional da televisdo ndo ¢ somente obtido através da imagem, mas também pelo
som, pelo contetido e pelas nuances da lingua utilizada, pela musica, efeitos, barunho...“Es
auch in der Kunstfotografie, im Spielfilm oder in der Werbefotografie moglich und {iblich ist,
Bildinhalte auf eine eindeutige Absicht und damit eine ausschlieBliche Bedeutung

auszurichten.“*

% citagdo retirada do livro A Imagem-tempo, por José Luis Fecé na Revista Contracampo n.2, Do realismo a
visibilidade.Efeitos de realidade e ficgdo na representag@o audiovisual.

*7 Ferrés, 1998

* Dolker, 1997
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Na mesma estrada da fetichizacdo do tempo, que gera dados instantaneos, faceis e atraentes, €
que ndo nos permitem pensar, vivemos em tempos da derrocada da reflexdo das noticias, em
beneficio do relacionamento afetivo com o representado. Em vez de se prover o telespectador
com instrumentos que permitam a emissdo de um valor proprio, impoe- se estados psiquicos
através das imagens. E o “efectismo” de Zunzunegui: deseja-se do consumidor apenas
uma primeira impressio, uma rapida adesao... o total oposto de reflexio.

4-Func¢ao Magica ou Mitica:

Nao somente a televisdo alcangou um estado de mito, mas também o mito incrustrou-se na
televisdo. Seja em forma de arquétipos ou de esteredtipos, os principios publicitarios
atingiram o dominio telejornalistico. Com a pretensa intencio de facilitar a recep¢cio da
noticia, somem os detalhes e profundidades, entram os moldes pré-fabricados de se
transmitir.

Como afirma Barthes, a propaganda (estendendo este conceito para a televisdo e telenoticias)
¢ consumida como um mito: as pessoas a enxergam como um sistema natural e facticio, e ndo
conseguem identificar nela o sistema semiologico de valores que deseja nos convencer. Na
propaganda o discurso ¢ em parte platonicamente utilizado, ou como afirma Eco®, a maneira
de um sofista, que se utiliza da retdrica (verbal e imagética) para provocar consumo, € ao
mesmo tempo difundir conceitos e idéias. Esta “ideologia do consumo™’ que, segundo Eco,
convence pela qualidade emblematica, e ndo pela logica de qualidade ou prego-beneficio de
um produto, esta presente em qualquer forma de comunicacao.

As telenoticias diferem da propaganda num ponto importante. Elas ndo carregam consigo
apenas a ideologia de consumo, que ditam comportamentos, criam compradores, fidelizam
clientes com o fim ultimo da efetivacdo da compra. De uma forma ou de outra, cedo ou tarde,
ao analisarmos um produto, podemos julgar se ele vale mesmo a pena. Se compro um ténis da
Nike, e 0 comparo com outra marca “no-name”, consigo talvez algum dia ter uma nogdo de
quanto o nome me vale no contexto de minhas necessidades. Posso ndo saber se preciso

tradu¢do: “é muito comum na fotografia artistica, em filmes ou em fotos de publicidade organizar o conteudo de
com uma inten¢do especifica de modo que o significado seja direcionado.*
* A estrutura Ausente, 2001
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mesmo do sistema amortecedor do Nike-Running, mas quando provo os dois modelos tenho
condi¢des logicas minimas, em termos de custo- beneficio, de escolher.

Nas telenoticias temos poucos candidatos com quem comparar: no caso brasileiro, temos o
Jornal da Record, especializado em tragédias, o Jornal Nacional, filho da ditadura e irmao do
governo, o Jornal da Band, copia dos anteriores, e o Jornal da Cultura, de melhor qualidade
porém nao independente financeiramente, e assim também parcialmente de rabo preso com o
governo. Nao estamos habitualizados a tentar entender o mais dificil. Fomos criados e
continuamos pregados nos moldes arquetipicos, nas frases faceis, nos quadros divertidos que
nos proporcionam os programas de “informacao”.

-Funciao magica propriamente dita

Refere-se a deizacdo da tecnologia como portadora da perfei¢do e mensageira da verdade, ou
como afirmou Ramonet (A Tirania da Comunicagdo): “e nos acreditamos nela porque somos
enganados, porque ela nos intimida, nos impressiona, nos enche os olhos e nos persuade de
que um sistema capaz de tais proezas tecnologicas ndo pode mentir.”

-Func¢ao Arquetipica e de esteredtipo:

O conceito de arquétipo remonta a forma de como os gregos percebiam o mundo, a partir de
formas universais que lhes eram a base para a realidade. Para os gregos, estes ideais
arquetipicos tinham existéncia independente dos humanos, e que estes por sua vez s6 podiam
entendé-los por meio da inteligéncia, alcangando assim o verdadeiro conhecimento’'. O poder
das imagens arquetipicas, em que nossos sonhos e fantasias sdo refletidos, estd no fato de
conseguirem transformar marcas e produtos em mitos, como aconteceu com o Bombril, que
utilizou-se de diversos modelos arquetipicos para sensibilizar o consumidor junto a marca e
fixar seu nome. Os arquétipos sdo muito mais faceis de se lembrar, pois fazem parte do
inconsciente coletivo.

J& o conceito de esteredtipo engloba as nossas expectativas sobre o comportamento e agdes do
ser humano, que sdo reduzidos de forma simplista a categorias faceis de serem identificadas e
compreendidas. Por exemplo, o estere6tipo do homem bem sucedido inclui um carro de luxo.

! Randazzo, 1997
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Segundo Brian Key™, a populagdo ¢ doutrinada a aceitar imagens estereotipadas a fim de
poder lembrar- se mais facilmente de nomes de marcas e produtos, atingindo assim o objetivo
dos anuncios publicitarios. Ferrés em A Televisao Subliminar também abordou o assunto (pg.
114-139) ao afirmar que o esteredtipo homogeneifica a interpretacao da realidade, de idéias,
de principios e valores e comportamentos, poupando o individuo de qualquer esfor¢o de
abstracdo. Dai a nossa fascinacao pelos chiques e famosos, que sao a expressao sublimada dos
nossos proprios desejos e necessidades.

Como uma eterna catequizacdo, ou o “gesto continuo do enclausuramento” de Barthes - fruto
de uma realidade fabricada-, estamos presos num mundo previsivel, de terra firme, familiar,
idealizado, consumivel. A publicidade, através deste uso platonico do discurso, um “logro
roméntico” (Barthes™), impde modelos de comportamentos e idéias, e faz uso das nossas
crengas mais intimas e menos confessaveis para nos entregar ao consumo. E nos, que nao
enxegamos a funcdo retdérica, manipuladora e semioldgica da publicidade, a consumimos
também como um mito, sem duvidar, sem questionar, sem perceber.

Ramonet cita Mc Luhan™: “Ndo existe equipe de sociélogos capaz de competir com as
equipes de publicitarios no que se refere a pesquisa e aplicacdo dos dados sociais exploraveis.
Os publicitarios destinam milhdes de dolares por ano a pesquisa e ao exame das reagdes por
parte do publico, e a sua produ¢do ¢ um extraordindrio acimulo de dados sobre a experiéncia
e 0s sentimentos mais comuns em toda sociedade”.

Para o formato em que as noticias de telejornal sdo baseadas, como num antncio publicitario
de 30 segundos, nada mais conveniente: as mensagens sdo também transmitidas através de
arquétipos e esteredtipos, em forma mais apreensiveis e familiares ao telespectador. EM
DETRIMENTO DA NOTICIA.

-Codigo biolégico e arcaico de Doelker:

A referéncia a temas que atingem nossos instintos primitivos, como sexualidade, violéncia,
linguagem do corpo, rostos humanos, gestos ¢ mimica ¢ usada para para prender a atencdo da

>2 autor citado por Calazans em seu site www.calazans.ppg.br
>3 Barthes, Mitologias, 1993
> A fabrica dos desejos, 1968
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audiéncia. S3o comuns cortes rapidos, movimentos de camera, zooms em rostos, gestos e
atitudes;

Milton Heifetz”> descreve seis entidades psicoldgicas basicas relacionadas & consecugio de
prazer:

+ Sexualidade: o prazer é obtido através da excitagdo de sentimentos sexuais/ corpo
fisico;

4 Curiosidade: encoraja o desenvolvimento do sistema nervoso e proporciona assim um
efeito prazeroso de atigar e de satisfazer a propria curiosidade;

% Propriep¢io (proprioception) dos prazeres: Leva em conta 0s movimentos corporais €
expressoes da face e dos musculos. Descreve o autor que um aspecto do sorriso € o
sentimento de conforto. “O sorriso retribuidor de uma crianca recém-nascida pode ser
suposto como sendo associado com um sentimento de contentamento-prazer quase que
devoto dos sentimentos sexuais”; (pg 18)

4 Associagdo com o desprazer: “O alivio de uma dor intensa pertence a esta categoria de
prazer”, ou entdo passar sentimento de seguranca ou a saciacao da fome;

% Derivacdo do desprazer (medo, dor, angustia): baseia-se no sentimento de gratificacio,
por exemplo, um masoquista que utiliza a dor para sentir prazer;

4+ Masterizagdo: provém da vontade de controlar, de se superar e de superar o proximo,
de ser melhor. Como a curiosidade, estd ligada ao instinto de auto-preservagao.
Controlar o proprio medo, ignorar a inseguranga, resolver um problema dificil.

Joan Ferrés™ ja havia observado que, apesar de nos diferenciarmos dos outros animais por
sermos racionais, tomamos a maioria de nossas decisoes baseados em estimulos
insconscientes. Segundo a autora, a televisdo seduz e persuade pelo relato (criacao de historias
¢ mundos atraentes).

Esta forma de persuasdo através da emotividade burla a racionalidade e condiciona a
liberdade humana.

> Biology of Asthetiks, 2001
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5-Func¢ao Fatica: (Phatishe Funktion, Fiillbilder):

Visa providenciar uma ligagdo entre emissor e receptor, o que envolve ndo somente a forma
de apresentacdo, como também o conteudo. Os olhares, o sorriso, a aparente proximidade
fisica, as frases dirigidas ao telespectador, o humor e a beleza fisica dos apresentadores ou
ancoras servem para construir uma forma de amizade virtual entre estes e os telespectadores,

o que Horton e Wohl (1956) chamaram de interagdo parasocial.

O uso de imagens para preencher espago vazio também faz parte desta estratégia de
conversagao, como por exemplo através do uso de arquivo de imagens. Ou seja, imagens que
deveriam ser usadas normalmente para retrospectivas ou perfil, mas sdo normalmente usadas
para falsificar um acontecimento atual, ou simulagdo. Por exemplo usar as imagens da Guerra
do Golfo ou um fato antigo para ilustrar uma situacdo atual. Como uma foto antiga de crianga

ferida, ilustrando as vitimas da guerra do Iraque.

Um bom exemplo quanto ao contetdo, dado pelo programa alemao Panorama de 27 de margo
de 2003, ¢ de como os jornalistas americanos abordaram a guerra: “Faszinierend, groBartig,
begeisternd. Das ist der Krieg — gesehen aus der Perspektive amerikanischer Journalisten. Seit
einer Woche flimmern die Bilder von Priazisionsbomben, rollenden Panzern, vor allem aber
Portrdits der tapfer kdmpfenden Soldaten live in die Wohnzimmer der US- Biirger. Jeder
Bericht gepriift gebilligt von Pentagon. Kritische Fragen gibt es nicht, Bilder von Zestorten
Hausern, verletzten Zivilisten und den US- Kreigsgefangenen werden der Bevdlkerung
vorenthalten. Stattdessen: patriotischer Glanz und nationales Hochgefiihl”’. (Bericht:

Reimers, Schiffermiiller).

Frase do tipo, ,,come, see, is freedom* (venha, veja, € a liberdade, apresentada pela Fox News
em 9/04/03), ao referir-se a queda da estatua de Saddam Hussein, representam o estilo ¢ a
abordagem dada pela imprensa norte- americana e a forma de estabelecer contato emocional

com o telespectador.

56 Televisdo subliminar, 1998, pg.16-7

°7 tradugdo: ,,fascinante, fabuloso, imprescionante. Esta é a guerra — vista da perspectiva dos jornalistas
americanos. Ha uma semana cintilam as imagens de bombas de precisdo, tanques, ¢ sobretudo dos soldados
corajosos ao vivo na sala dos cidaddos americanos. Cada matéria tendo sido aprovada pelo Pentagono.Perguntas
criticas ndo existem, imagens de casas destruidas, civis machucados e os presos de guerra pegos pelos
americanos sao ocultados dos olhos do povo. Ao invés disso: brilho patridtico e sentimento nacionalista.*
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Na categoria fatica, o contato tem predominio sobre a informacdo transmitida. Jakobson,
descrevendo suas seis fungdes da linguagem, inclui a fungao fatica como categoria, e a define
como aquela que visa manter estabelecer relagdes entre as pessoas.

6-Funciao Hipnética:

Em estudos sobre os efeitos da televisio sobre a infincia, sustenta Mary Winn™®, a TV
provoca reagdes proximas aos efeitos de uma droga. Sob o efeito direto da televisdo, nota-se
um estado de passividade quase nirvanica do telespectador, semelhante ao hipnotismo. No
telejornal, que ndo pode ser separado da programagdo como um todo, esta relacdo hipnédtica
também abordada por Eco provém da velocidade da apresentagdo da noticias, que sdo, como
num comercial, formatadas num tempo minimo, metralhadas uma apds a outra, sem sentido,
conteudo aproveitavel nem interrelagdo. Depois da Novela das Oito, vem o noticiario. Depois
da Guerra no Golfo, vem a previsdo do Tempo, e depois da Previsdo do Tempo, A Guerra no
Golfo, e depois da Guerra do Golfo, as Ultimas do Esporte.

Tudo ¢ répido, fécil, e indolor. A velocidade com que temos de digerir tais informagdes — ja
que incitar o raciocinio aparentemente nao faz parte do pacote televisivo -, a repeticdo dos
mesmos fatos, os fatos estereotipados, esta velocidade mata o pensamento, e constréi uma
realidade simplista, falsa, parcial.

“A velocidade com que as mensagens sdo transmitidas e justapostas excedem normalmente o
ritmo necessario da percepc¢ao consciente (...) também existe a nogdo, percebida até pelos
leigos, que a velocidade de apreensdo cognitiva de uma mensagem varia de acordo com o
telespectador. Na televisdo isto ndo ¢é respeitado(...)” (nucleo de Estudos Psicolégicos da
UNICAMP).

-Efeitos colaterais da fungio hipnética : E importante também ressaltar alguns dos efeitos
colaterais do fluxo sem fim das imagens:

v Primeiro, 0 efeito bumerangue: quanto maior o fluxo, menor nossa atengio, €
assim maior nossa indiferenca: ‘““a exacerbagdo das imagens agrega um desvalor a
propria imagem, enfraquecendo sua forca apelativa e tornando os olhares cada vez
mais indiferentes, progressivamente cegos, pela incapacidade da visdo crepuscular

¥ O Amanhi de nossos filhos -TV, uma escola, mas de qué?, 1993
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e pela univocidade saturadora das imagens iluminadas e iluminadoras.”” Mas até
mesmo esta suposta indiferenga ante tantas imagens ndo nos tira do circulo vicioso
do ndo pensar.

v Segundo, o efeito fragmentario: ao mesmo tempo que o fluxo de imagens é parte
de uma estrutura funcional do discurso televisivo baseado na continuidade,
verifica-se a presenca simultinea da fragmentacio®. A heterogeneidade na forma
dos diversos programas ¢ géneros de uma emissora — entremeados de publicidade
e referéncias a outros programas da mesma emissora - pretende uma
homogeneidade no macrodiscurso da programagdo, gerando um “simulacro da
comunicagdo” baseado numa continuidade contextual e discursiva aparente. Como
afirma Cerezo®', ndo sabemos se os fragmentos sdo parte de um todo mais amplo,
ou se o todo € um ser fragmentario que ilude o telespectador na promessa de uma
continuidade que nunca se realiza.

v Terceiro, o excesso de informagdo da lugar a hipertrofia das mesmas, o que
semioticamente se denomina ruido.

7-Funcao Omissora ou Dissimulativa de Baudrillard:

A Dissimulagdo para Baudrillard compreende a falsificacio de uma presenga, o
mascaramento da realidade. A Simulagdo difere da Dissimula¢do para o autor: a primeira
implica numa auséncia, na impressao de se ter o que nao se tem, na aproximangao entre o real
e 0 imaginario, da negagio do signo como um valor.”

Nesta categoria, ndo temos acesso a realidade: o texto imagético, quando mostra alguma parte
dos fatos, esconde o resto. Ou em ultima instncia, omite o significado. Ou ainda, no caso
mais extremo, nao temos acesso a tal imagem ou ao texto.

Veremos bons exemplos em nossa analise pratica no capitulo que segue. Outros exemplos nos
d4 o jornalista Marcio Varella (artigo do Observatorio da Imprensa), comentando sobre a
edi¢do de 22 de margo de 2003 de “O Clarin”, em que o jornalista Raul Cardoso chama a
aten¢do para as consequéncias do conflito no Oriente Médio e a guerra no Iraque: aumento do

> Baitello, As imagens que nos devoram, 2000

5 Requena, 1988, pg 30 a 49

81 Cerezo, 1994, Teorias sobre el medio televisivo y educacion
82 Procession of Simulacra, pg. 254-6
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antisemitismo, transforma¢ao da Alemanha em opositora dos EUA, revelag¢ao da fraqueza do
ONU.

Afirma Varella: “Nao podemos criticar as noticias veiculadas pelas emissoras de TV da
Europa, por exemplo, mesmo porque, no Brasil, ndo temos acesso (...) Ha noticias muito
importantes que até agora nao fizeram parte de nenhuma das manchetes da Rede Globo de
Televisao e muito menos das outras emissoras, que sdo, verdade, copias da primeira. (...) Os
telejornais brasileiros pouco ou nada falam da Coréia do Norte, da espetadela dada na China
pelo Japao, ao apoiar a invasdo americana. E isto tudo sem falar na crise de identidade
provocada por Saddam nos outros paises arabes (...) a nossa imprensa nem ao menos
reclamou da censura imposta pelos americanos a cobertura da invasdao. As imagens sao
sempre as mesmas ¢ o telespectador (ou o leitor de jornais e revistas) ndo pode ver o que
realmente acontece em Bagda e cercanias. Se fosse um terremoto, certamente as imagens nao
seriam censuradas. (...) Ou sera que o sensacionalismo sobressai justamente para evitar a
divulgagdo daquilo que ndo interessa a patria-mae, no caso os EUA? (...) E o Presidente Lula?
Foi o primeiro chefe de governo brasileiro, nos tltimos 500 anos, a criticar abertamente um
governo americano. A noticia foi ao ar no Jornal Nacional como se esta atitude do presidente
fosse comum, fizesse parte do seu dia a dia. O que, politicamente, quer dizer isto? Quem
explicou?”

Assim, nossa visao da realidade fica na dependéncia dos “maiores lambe-botas do governo
americano”, e diretamente exposta aos interesses politicos, pessoais, comerciais, estratégicos
dos donos de nossos telejornais.

8-Funcio Retdrica:

= Figuras de Linguagem: Podemos aqui acrescentar as seis formas retoricas da
: ;63 , . e e, .
imagem, pensada por Paul Ledn™ para os anlncios publicitarios, que passam
perfeitamente no caso das imagens de uso imediato num telejornal:

4 representagéio sensivel: a imagem adiciona um sentimento ao texto. Esta figura de
linguagem ¢ artilharia basica do telejornalismo brasileiro;

invalidagdo: a imagem contradiz o texto;

implicacdo: a imagem sugere o que nao pode ser dito no texto (por exemplo, o que nao
esta de acordo com o que ¢ considerado politicamente correto);

&

5 A quoi peut servir une image?, 2001
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+ figuracdo: a imagem tem fungdo de estereotipar o texto. Esta, juntamente com a

representacdo sensivel, ¢ a figura de linguagem padrao do telejornalismo brasileiro;
enuncia¢do: a imagem divulga o emissor do texto, as vezes também o receptor;
elucidacdo: a imagem esclarece o significado poético do texto.

Auto-referencial: ao invés de conectar, a midia refere —se a si mesma, anunciando
filmes, comentando sobre os proprios apresentadores, fracassando assim na sua missao
de comunicar informagdes relevantes. Ja perdemos as contas de quantas vezes o Jornal
Nacional se referiu a novelas, a Big Brothers, etc. O Jornal da Cultura ndo ¢ diferente.

Significado intertextual de Doelker: um texto que se refere a outro, como um video
clipe da Madonna que se refere a um passado historico. Ou, como numa foto
surrealista que se reporta a varios outros movimentos. O Jornal Nacional usa imagens
de seu proprio arquivo para ilustrar noticias recentes, por exemplo, ou remete a uma
reportagem ja apresentada.

Significados declarados de Doelker:

-titulo: sdo os head-lines das matérias, por exemplo. No telejornalismo brasileiro, servem para

chamar a atencdo e despertar a curiosidade.

-legenda: sd3o os nomes dos reporteres, as referéncias ao lugares, legendas que esclarecem

(informagdes consideradas como de relevancia). Nos telejornais brasileiros, ha rarissimas

vezes a presenca de legendas explicativas ou de fontes.

AN NN

<

Significados permanentes: “die Verstindigung mit Symbolen und Regeln erfogt,
dass durch gesellschftliche Vereinbarung — durch Konvention — mit einer festen
Bedeutung versehen sind.”*(Dolker, pg. 139)

fcones/ pictogramas, como sinais de transito e icones de programas de computadores;
Alegorias/ logos: personalizacdo, por exemplo, uma balanga quer dizer justica;
Agrupamentos: simbolos de sub- grupos;

Convencionaliza¢do: como se mostra um movimento, em figuras em quadrinhos, ou
sujeira, ou cansaco; foto de Einstein lembra inteligéncia e genialidade;

Desenhos.

Partiremos agora para nossa analise pratica...

6

* a associagdo entre simbolos e regras se da através de um acordo social, ou seja, por convengio.
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V- Producio e Tendéncias

V.1- Analise Pratica - JN e JC, 05 a 09 de Janeiro de
2004

Alguns diretores de telejornal, sob o pretexto de que uma imagem vale mil palavras, evitam
estas ultimas. A imagem porém, por mais poderosa e cultuada que seja, ndo vive, num
telejornal voltado para a democracia e para os interesses do povo, sem a palavra.

Antonio Fildalgo® descreve assim o poder das palavras perante as imagens: “As imagens por
si s6 ndo sdo suficientes, antes o seu significado depende e varia com as palavras associadas”
(...) “o impacto das palavras pode ndo ser, e usualmente nado ¢, tdo forte como o das imagens,
mas a sua a¢do ¢ mais forte, o seu efeito mais entranhado.”

Como vimos anteriormente, a imagem telejornalistica ndo consegue descrever detalhadamente
o contexto em que se insere, sendo no entanto capaz de carregar elementos sutis que
determinam a tendéncia com que se dara sua leitura.

Mais do que isto: a simples escolha de imagens superficiais e emocionalizantes em detrimento
de imagens realmente informativas e de matérias relevantes, porém desacompanhadas de
imagens, ¢ um indicador da seriedade de um telejornal quanto as suas obrigag¢des de informar
o cidadao.

Nossos exemplos visuais transcritos e comentados a seguir compreendem o Telejornal da TV
Globo (Jornal Nacional - JN) e o Telejornal da TV Cultura (Jornal da Cultura- JC) do dia 5 ao
dia 9 de janeiro de 2004. A consolidagdo em forma da observacao de tendéncias segue depois.

Diversos fatores foram comparados, em termos de qualidade e duracao:

% 0O poder das palavras e a forga das imagens. A retorica na era do audiovisual, www.bocc.ubi.pt
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variedades, esportes e tragédias (fait-divers, futebol, etc)®;
comerciais (entre os blocos do telejornal);

-+ &

programa “sério” real (temas relevantes E apresentados com seriedade E

acrescentadores de alguma informacdo. Nas tabelas que precedem a descri¢do das

matérias do dia, a escolha destas matérias foram indicadas na legenda);

4 imagens sensacionalistas (aquelas que intencionam provocar emog¢do e ndo trazem
informagdes Uteis nem concretas);

4 aproveitamento do programa (quociente entre o programa “sério” real®’ e o tempo

total do programa incluindo comerciais).

Este ultimo ponto ¢ muito importante. A “seriedade” de um programa de informagao nao € tao
subjetiva quanto parece. Primeiro, quando um programa ¢ informativo? O que ¢ exatamente
informacao?

A defini¢io de informagdo seria, segundo Prof. Hofner®, “jede Operation, die, aufgrund
verldBlicher, empirischer Daten (aus Beobachtungen, auch aus Modellen/ Theorien
gewonnen), eine bestehende Unsicherheit beziiglich der moglichen Ergebnis mengen einer
Situation (X) aufhebt, zuminsdest minimisiert.” Hofner explica que: quando sei que os
acontecimentos (a), (b), ou (c), sdo igualmente possiveis, mas através de observagdes ou
medidas, (b) tem maior probabilidade de ocorrer, diminui meu grau de incerteza: “der Grad
meiner Wissens-Sicherheit ist groler geworden; meine “Welt” hat eine
Struktur/Ordnung bekommen.”

Ou seja, se um telejornal sério, apds observar (alids o que os telespectadores em vias de regra
ndo conseguem observar pessoalmente) - por meio de entrevistas, observagdes, comparagdes
de fontes, exemplos historicos e, principalmente, pesquisa profunda-, que o canditado “A”
mais provavel a Ministro das Comunicacdes nao ¢ o mais apropriado para o cargo, ¢ se
dispuser os fatos objetivamente para o telespectador, este vai saber que o candidato “B”, “C”
e “D” talvez sejam melhores opgdes. Mas se, como veremos no decorrer deste trabalho, os
telejornais omitem mais do que revelam dados importantes ao telespectador, este nao tera
sua incerteza reduzida, e suas decisoes e emissoes de valores nao serao baseadas em
probabilidades realistas.

Mas nao sera o conceito de relevancia um pouco subjetivo? Se eu me interesso pela Britney
Spears, o que vier no Jornal Nacional ¢ pra mim portanto uma forma de informagdo. Isto
seria verdade se estivéssemos falando de um programa de variedades e entretenimento.
Mas Britney Spears nao ¢é informacao relevante que concerne a obrigacio legal de uma
emissora (por meio também de seu telejornal) de emitir e gerar conhecimentos
relevantes para formar um cidacio ativo e consciente.

Além de outros conceitos apresentados no anexo, utilizamos neste trabalho o conceito de
relevancia interna e externa de Hagen (1995), descritas por Bonfadelli (2002). Relevancia
Externa leva em conta aspectos quantitativos inerentes a noticia, como por exemplo o niimero
de pessoas atingidas pela noticia, e aspectos qualitativos, como a intensidade de efeito nas

% ou 0s 5 B's de Noelle- Neumann, Schutz ¢ Wilke (1989) aplicados ao género de soft-news: Blut, Busen, Biille,
Beichten, Babys.

57 conceito de relevancia (interna e externa) de Hagen 1995, descrito por Bonfadelli 2002, e conceito de
informatividade de E. Hofner.

% Entrevista com Prof. E. Hofner em 5 de setembro de 2004.
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pessoas, proximidade do telespectador, etc. Relevancia Interna por sua vez leva em conta duas
perguntas principais: que tipo de noticia aparecem normalmente em telejornais e que
tipos de noticias deveriam aparecer.”

Como veremos a seguir, por meios dos exemplos praticos analisados, a maioria das matérias
apresentadas pelos telejornais brasileiros estd longe de toda coeréncia de conteudo que
deveria ter um programa informativo apresentado diariamente em horario nobre.

Abaixo, a consolidacdo dos dados obtidos entre 5 e 9 de janeiro de 2004:

Analise Geral de | JNO5™ |JCO5 JNO06 JCO06 JNO7 JCO7 JNO8 JCOo8 JN09 JCO09
Aproveitamento
Dos programas da semana

Seg Seg Ter ter qua qua Qui qui sex sex
Total: 44:10 34:40 37:45 38:55 34:40 38:10 40:30 36:50 39:40 38:00
Variedades, Esporte e|18:30 6:00 17:15 7:30 15:45 9:00 19:10 8:10 24:10 1:50
Tragédia:
Comereciais: 8:00 4:00 7:00 6:10 7:20 6:20 7:30 6:20 8:00 6:00
Tempo de programa “sério” | 13:50 24:00 13:30 25:15 11:35 22:50 13:50 11:40 7:30 30:10
real
Matérias aproveitaveis 1:15 15:05 3:50 20:05 0:00 18:00 3:40 9:50 0:00 12:35
Imagens sensacionalistas’’
(60 a 100% de |V \/ \/ v \ v \ \ \ \/
Verbrauchsbilder)
Aproveitamento do 3% 44% 10 % 52% 0% 47% 9% 27% 0% 33%
programa "

Tabela 2 — Dados do JN e do JC consolidados entre 5 ¢ 9 de janeiro de 2004

O quadro comparativo acima ja nos fornece uma assustadora primeira impressao: observamos
a presenga macica de fait- divers (variedades), crimes e esportes, que no JN consistiu em
cerca de 50% do total do programa durante toda a semana, contra cerca de 20% do JC.
Comerciais longos dentro de um programa tao importante e de duragdo tao curta (cerca de 40
minutos no total) também puderam ser observados.

As matérias que constatamos ndo serem puramente variedades chamamos de “programa sério
real” (no JN, cerca de 30% e no JC, cerca de 60 % do programa total). Porém, ao analisarmos
uma a uma e ao compararmos as informagdes fornecidas com outras fontes de informacao,
como jornais, revistas, sites de critica, percebemos que nem todas as matérias que faziam
parte do nosso bloco sério poderiam ser realmente aproveitaveis. Isto porque, com raras
excegoes vindas do Jornal da Cultura, os textos eram essencialmente superficiais: ou traziam,

% Bonfadelli pg. 124-125

7 Jeia-se Jornal Nacional do dia 5 de janeiro, e assim por diante.

! Imagens sem contetido informacional minimo, com cunho emocional ou meramente estético (encher espago),
presentes seja em matérias de valor como de interesse humano. Esta percentagem, por ser relativamente
subjetiva, foi dada a grosso modo apenas para se ter uma idéia da tendéncia predominante.

72 Tempo em Matérias aproveitaveis/ Tempo Total do programa
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sob a forma de apresentagdo de casos, dados parciais e irrelevantes, ou entdo no pior dos
casos - que aconteceu com imensa frequéncia -, os textos eram estratégicamente vazios de
informagdes decisivas para a compreensao da realidade.

Ou seja, pelo siléncio quanto a fatos importantissimos, como por exemplo a escolha de
ministros, os programas telejornalisticos revelaram sua verdadeira intencido. A
porcentagem de aproveitamento das matérias mostrou-se critica: o JN obteve taxa de 0%
(duas vezes!) a 10%, o que significa que todo o resto apresentado nio fez nada mais do que

encher espacos e despertar emogdes. O JC teve um desempenho significativamente maior,

atingindo niveis de 27% a 52%, mas ainda muito longe do ideal.

Quanto ao uso de imagens, em todos os programas da semana de ambos os canais houve
prodominancia quase absoluta do sensacionalismo e da falta de contetido informativo. Por ser
de certa forma um julgamento subjetivo a quantidade de imagens sensacionalistas, nao
mencionei pontualmente cada porcentagem, preferindo utilizar uma faixa, que ndo foi em
quaisquer casos inferior a 60% do total de imagens utilizadas.

A partir de agora podemos apresentar as técnicas utilizadas pelo telejornalismo (em especial o
brasileiro) para se provoque a rea¢cdo desejada do publico (que na maioria das vezes, quando
ndo ¢ uma emocao, ¢ desinformacgdo e apatia). Note-se que o tempo dedicado as matérias
comuns foram lado a lado comparados, nas linhas iniciais dedicadas ao Jornal Nacional,
porém na coluna relativa ao Jornal da Cultura. Em azul foram marcadas abertura, fim e
pausas. Em vermelho, esporte, variedades, crimes e tragédias. A justificacdo para o
aproveitamento das matérias foi indicada em notas de roda- pé.

O que seria uma comparacdo resumida dos 10 programas, dois a dois, por dia de
apresentacdo, encontra-se a seguir.



1°Quadro Comparativo

Matérias abordadas em 05 de janeiro de 2004
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Tipo de Reportagem | Titulo da Matéria Jornal Nacional | Jornal da
Cultura
JN- Abertura 0:50
Social Estatuto do Idoso 2:25 4:50"
Social Greve no INSS 1:50
Atualidades Fichamento dos Americanos 2:10 4:10™
Atualidades Fichamento dos Brasileiros
COMERCIAIS 1:10
Economia/ Tragédia | Falta de chuva no Nordeste 1:50
Previsao do Tempo 0:30
Fait-Divers Balango de acidentes nas Estradas 0:30
Tragédia Resgate de esquiador em Washington 0:30
Tragédia Avido cai no Egito e mata turistas 0:30
Esp/ Fait-Divers Rally no Marrocos 2:00
Esportes Carro da Williams para 2004 0:40
COMERCIAIS 1:50
Esportes Rivaldo vai para o Cruzeiro 0:30 0:30
Fait-Divers Os clubes mais queridos do Brasil 0:50
Esportes Selecdo brasileira para o Pré-olimpico 1:50
Economia Euforia no Mercado Financeiro 2:20
Economia Queda do Délar (IPC-S) 1:50 0:45
Crime Condenacdo de hacker 0:30
Crime Abuso de menores em P.Ferreira/SP 0:30
Tragédia Motim em Presidio de Manaus 0:30
COMERCIAIS 2:00
Atualidades Fotos de Marte 0:307 1:15"
Saude Pneumonia asiatica na China 1:45 1:00
Internacional Cartas- bomba no Parlamento Europeu 0:45
Internacional Encontro de Lider paquistanés e indiano 0:45"
Fait-Divers Prémiacdo a Lula e FHC 2:20 1:50
Fait-Divers Projeto Maré do Saber 2:00
COMERCIAIS 1:50
Fait-Divers Britney Spears casa e separa 0:30
Fait-Divers Titulo de Popo 3:40
Fim 0:20
JC- Abertura 0:40
Atualidades Estatuto do Idoso
Atualidades Fichamento de brasileiros
Atualidades Fichamento de americanos
Economia Carne Brasileira 2:00
Economia IPC
Esportes Cruzeiro
COMERCIAIS 2:00
Politica Reforma Ministerial/ PMDB 3:20"
Atualidades Prémio Lula e FHC

3 Apesar de enfoque em pessoas, a matéria abrodou o erro e as consequéncias do estatuto nos planos de saude.

™ Apesar de ainda superficial, a abordagem foi mais ampla e abordou sutilezas ignoradas pelo JN.

7 Nota curta e suficiente.

7 Matéria completa e interessante.

" Nota curta de assuntos internacionais, util.
78 Apesar da omissio da biografia de Eunicio, a matéria valeu pela presenca e a intengdo do PMDB no governo.
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Atualidades Fase dissertativa da FUVEST 2:40

COMERCIAIS 2:00

Tragédia Pneumonia Asiatica

Atualidades Nasa- Marte

Fait-Divers Meteorito na cavalgada dos Reis 0:20

Fait-Divers Amante de Sdo Paulo 3:20

Cultura Seu Jorge: do Rio para o mundo 1:30"

Fim 0:00
Total: 44:10 34:40
Variedades, Esporte e Tragédia: 18:30 6:00
Comerciais: 8:00 4:40
Tempo de programa “sério” real (S) 13:50 24:00
Matérias aproveitaveis (A) 1:15 15:05

Matérias em Comum

1- ESTATUTO DO IDOSO

JN: Num belo exemplo de fungdo simulativa citada anteriormente, o Jornal Nacional aborda o
assunto de forma ndo apenas superficial, mas extremamente parcial e sensacionalista.
Apresenta 2 exemplos de como (um item do) o Estatuto ndo estd sendo cumprido, ao constatar
em dois guichés de venda de bilhetes da rodoviaria os funcionarios das companhias
teoricamente ndo estdo informados que, em viagem entre Estados, 2 lugares sejam reservados
para pessoas com mais de 65 anos de idade e renda mensal de menos de 2 salarios minimos, e

assim nao lhes podem entregar os bilhetes. Usaram uma tabela para repetir o que foi dito:

el

euta liberade, o empreso

o hiberou oEnde,

7 Apesar da conversa entre os apresentadores no comego e fim desta matéria de cultura, ela foi curta e rica.
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O JN ndo somente quis provocar um clima
de dentincia, pela forma com que filmou os
ONIBUS INTERESTADUAIS funcionarios do guiché com caAmeras
escondidas, como também fez dos 2
velhinhos entrevistados personalidades com
quem as pessoas se identificam.

2 lugores de grogo
pora quem fem mos

de 65 onos &

rendo mensal de menos s o .
de 2 selariias Do escritorio da Agéncia Nacional de
Transportes da rodovidria, ndo se obteve

nenhuma solugdo ou informagao

esclarecedora do que realmente é preciso
fazer para que se faca cumprir este direito. O proprio JN ndo mencionou medidas futuras,
tampouco os documentos e procedimentos necessarios para que se obtenha a tal da
carteirinha, fornecendo apenas tabelas repetitivas de uma informacdo mais do que incompleta,

além de um nimero de telefone “para quem se considerar mal atendido”.

O tom de novela predominou em cada ponto. Os velhinhos foram filmados em fila e com
muletas.

JC: O Jornal da Cultura foi mais a fundo, e abordou o erro ocorrido no artigo 40 do texto
oficial do estatuto, explicando que o texto original aprovado na Camara dos Deputados tratava
da gratuidade do transporte intermunicipal e interestadual aos maiores de 65 anos. No texto
aprovado, a palavra “intermunicipal” foi excluida e os idosos foram prejudicados. (a diferenca
de texto no Artigo 40 foi identificada na tela.)

Disseram que os motivos do erro ndo foram
explicados — mas ndo se sabe se perguntaram a
alguém. Talvez ndo fosse mais sincero dizer, foi uma
mera desatengdo com os nossos idosos. Deram no
entanto 3 exemplos personalizados da desinformagao

na rodoviaria de Belo Horizonte, numero
desnecessario e de conclusdes restritas, com
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exatamente o mesmo conteudo. Porém, a camera visivel na gravacao das falas nos guichés

deu um ar de registro e ndo de denuncia, como fez a Globo.

Assim como o JN, o JC também abordou, através de uma tabela com figuras dispensaveis, um
dos pontos mais importantes do estatuto, que nenhum contrato de plano de saude podera ser
reajustado depois que o cliente completar mais de 60 anos. Deu a medida do reajuste maximo
permitido, que perfaz 500% em 60 anos. Nao enfatizou o absurdo desde reajuste, porém.

PLANOS DE SAUDI Pela  declaragio do  presidente da
ABGRAMGE, que admitiu que esta medida

A 1A%TS ptartias tera impacto negativo no plano de saude dos

A agsam {'.I. e 10 | mais Jjovens, o JC ndo procurou comprovar a
< P _1&.’ - legalidade desta consequéncia. @)

telespectador fica com uma impressdao de
que isto ndo somente ¢ natural, como
também legal. Nenhuma informacdo a mais
foi pesquisada ou dada a publico e ninguém
perguntou porque o proprio plano de saude
ndo devia pagar por isto.

A cobertura deste assunto pelo JC, apesar das limitagdes citadas anteriormente, foi claramente
mais ampla e séria do que a novela apresentada pelo JN.

Nenhum dos telejornais lembrou, no entanto, o conselho elitista - um deslize gigantesco, dada
a realidade dos idosos brasileiros -, fornecido pelo Presidente Lula em outubro de 2003, na
ocasido da assinatura simbolica do estatuto: ele citou “um conselho que d4 aos amigos:
“quando se aposentarem, por favor, nao fiquem em casa atrapalhando a familia, tem de
procurar alguma coisa pra fazer. Va a um clube, faga alguma coisa que torne o seu dia mais
prazeroso porque, se vocé ficar disputando o espaco do sofa com o neto pra ver um desenho
animado ou ver o futebol, a sua vida vai ficar chata.” (O Estado de Sdo Paulo, 2.10.03).

Nenhuma das emissoras discutiu a “chatice” de, no Brasil, tantos serem obrigados a continuar
trabalhando depois de velhos, de ndo se ter dinheiro nem acesso a medicamentos e de se ser
abandonado, quando ndo na rua, em asilos pra la de suspeitos. E nem o que o governo esta
fazendo para superar esta realidade.

2- EUFORIA NO MERCADO FINANCEIRO/ QUEDA DO DOLAR

JN: O jornal Nacional aborda o assunto de forma
incompleta, sensacionalista e pouco ou nada
esclarecedora, ao dizer que “a perspectiva de
crescimento da economia este ano e a valorizacao
das bolsas tanto nos Eua quanto na Europa
animaram o investidor” e “Quanto melhor os precos
do nossos papéis, menores os juros pagos por eles”.
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Deu os numeros, jogou- os em tabelas bonitinhas, que apenas ecoam a duvida de um
telespectador mediano. Escalou inclusive um
economista de boa aparéncia (fazendo assim uso da
funcdo arcaica e apelando para instintos primitivos)
para incluir uma frase vazia no contexto do indice de
risco, o Unico termo cujo significado foi realmente
esclarecido aos telespectadores.

) 1?1

C-Bond:
99.1% do volor de fercir

Cenas sem sentido do pregao, tabelas de mercado a
vista filmadas de algum computador da Bolsa, ¢ ao
final, uma tabela com os indices Dow Jones e
Nasdaq vieram a jato e a seco, desacompanhadas de qualquer comentario ou esclarecimento.

O Estado de Sao Paulo, ao contrario, conseguiu dar em poucas palavras uma boa explicagao
do que os numeros euforicos queriam dizer: “Os ventos internacionais sopraram a favor do
Brasil em 2003. Com as taxas de juros na Europa e Estados Unidos em niveis historicamente
baixos, os investidores estrangeiros invadiram a Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa),
reativaram as captacdes externas das empresas brasileiras, ajudaram a levar o C-Bond ao
recorde de valorizagdo de 98% do valor de
face e a estabilizar a cotagdao do dolar abaixo
de R$ 3. Mas sera que o cenario
internacional continuard sendo benevolente
com o Brasil em 2004? (...) O principal fator
de incerteza, segundo ele {Padovani}, ¢ a
economia americana. (...) 0S americanos
sempre estdo sujeitos a uma reversao subita,
que coincide com a elevagdo dos juros nos
paises desenvolvidos.” (O Estado de Sao

USS 1 = RS 2,85 Paulo, 5.01.04, B3)

e —

O Jornal Nacional ainda adicionou a matéria uma perspectiva falsa de otimismo econdmico,
baseada num circulo virtuoso da economia ¢ dando como exemplo um homem que nao
somente conseguiu emprego NOvVo COmo
também esta comecando a mobiliar sua casa
nova. Apresentou este homem como realidade
brasileira, nos moldes da funcao de esteredtipo
do homem negro, pobre e trabalhador, que
consegue subir na vida, com quem as pessoas
se identificam.

“Esqueceu” porém de citar que “o consumidor
(entre outubro de 2002 e de 2003) gastou 21%
a mais para manter o mesmo nivel de
compras” e que a “renda média do brasileiro
encolheu 15,2% segundo dados do IBGE”
(Folha de Sao Paulo, 5.01.2004). Ou que,
considerando-se este mesmo periodo entre
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2002 e 2003 comparativamente, “O desempenho das industrias voltadas para o mercado
interno foi decepcionante. (...) os bens durdveis evoluiram 3,6%, os bens de capital, 8,4% e
os bens intermediarios apenas 0,7%. O crescimento, puxado pelos bens duraveis, ainda ndo se
disseminou por toda a economia. (...) A cria¢do de linhas de crédito especificas para setores
de consumo tem algum resultado, mas que pode nido ser significativo. O exemplo dos
eletrodomésticos em 2003 foi sintomatico. A demanda foi pequena (...) A inadimpléncia no
varejo esta em um de seus niveis mais baixos, mas o custo do dinheiro continua sendo
um fator inibidor para a reativa¢do.” (Valor Economico (SP), editorial, 12.01.2004)

O JN ndo somente exagerou na interpretagdo dos pequenos resultados positivos do setor de
bens duraveis, usando palavras de efeito e jargdes bonitos, como também colocou em tabelas
quanto por cento da popula¢do gastou seu 13° Salario no pagamento de suas dividas, fato
extremamente desinteressante perto do que se poderia ter desenvolvido sobre o crescimento
econdmico e especifidades do consumo.

Deu pouca importancia para o setor de bens de capitais, cuja produgdo cresceu, entre junho e
novembro de 2003, 20,8%, segundo o jornal Valor economico. Personalizou o assunto,
mostrando 3 trabalhadores novos e entrevistando um diretor industrial que ndo disse nada de
concreto. Acrescentou, na tentativa de dar suporte cientifico a matéria, a explicagdo complexa
de Eduardo Gianetti. Foram 10 segundos, metralhados, de economia confusa e aprofundada, o
que até para um telespectador mediano — que do telejornal jamais recebe informagdes
complexas de politica ou economia - requer esquematizacao e tradugao.

JC: O Jornal da Cultura, por j& possuir um Jornal Econdomico que ¢ apresentado em
sequéncia, optou por mostrar, por 10 segundos no final de um dos blocos, uma tabela com
informagdes dos valores do dolar e da Bovespa. No entanto, deu como nota detalhada o valor
do indice IPC-S e sua data de medi¢ao, informagdo complexa até para um telespectador de
maior nivel. Poderia ter incluido esta informagdo na propria tabela, ou ainda, a excluido, ja
que os assuntos financeiros seriam posteriormente discutidos em programas especificos para a
economia.

3- PNEUMONIA ASIATICA NA CHINA
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JN: O reporter comega com uma frase de efeito, criando simpatia, ao usar a palavra
“bichinho”, e usa imagens pra despertar emocdes, como a tristeza, quando se vé€ alguém
carregando um caixdo ou cozinhando algo (que se supde ser o “bichinho™); pena, com
pacientes isolados em um hospital; e epidemia, criando panico a partir de um Unico caso
isolado do qual nada ainda se concluiu.

O JN faz também um comentério engragado com um jogo de palavras, que este bichinho ¢
que “‘vai pagar o pato”.

Nao acrescenta nada de novo do que se sabia e enche o texto com dados superficiais, como
revelar que o homem deitado na cama ¢ produtor de TV.

As imagens nao t€m logica nenhuma, tampouco data ou local identificados. A fungdo
hipndtica impera e o telespectador, que ndo teve tempo para pensar, fica com a impressdo de
que a epidemia nunca saiu de onde estava.

O pior de tudo é o reporter falando de LONDRES. O que Londres tem em comum com a
suposta volta da epidemia na China? Nao tivemos tempo pra perceber a legenda com a
palavra Londres, foi muito rapida. Nao tivemos tempo pra pensar o por qué. Mas o JN achou
dispor de tempo suficiente para mostrar um mapa da China para localizar a cidade do
incidente. Nao seria problema se a matéria em si fizesse algum sentido. Ou se a presenca de
um reporter de Londres tem mesmo razao de ser.

JC: Nao tem clima de tragédia iminente e ja parte de um fato oficial: a OMS confirmou que
um outro caso, além do primeiro ja identificado, trata-se também de pneumoria asidtica. Faz
um relato breve e objetivo, mas peca por comentar sobre um casal das Filipinas, que ¢
superficial e ndo traz nenhuma informagao concreta, e pelas imagens soltas, uma da OMS, e a
outra do paciente isolado. Como na Globo, hd imagens de um paciente isolado e ndo hé para
nenhuma imagem referéncias de data ou fonte.
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4- FICHAMENTO DOS AMERICANOS / DOS BRASILEIROS

JN: A matéria do JN foi bem superficial e bem exemplificou a fun¢do magica, em que a
tecnologia ¢ portadora da verdade e representa ela propria uma informagdo relevante: maior
énfase foi dada ao equipamento usado na identificagdo pelos americanos € a opinido dos

passageiros, € nao aos motivos reais e consequéncias de tais medidas de seguranca tomadas
pelos americanos. Apenas uma brasileira foi entrevistada.

Quando se tratou da medida tomada no Brasil para identificar os americanos, a Globo enfocou
detalhes, como o numero de dedos utilizados na identificagdo, as reagdes controvertidas dos
americanos. Terminou dizendo que, mesmo apds a simplificagdo do processo pela Policia
Federal, houve, no dia no RJ, filas de nove horas, segundo reclamacdo da Embaixada
Americana.

No que concerne as entrevistas, um ponto importante: o repérter, ao invés de perguntar
abertamente, fez uma afirmacdo cuja concordancia ou discordancia. O material do texto ja
vem claramente direcionado, dando margem a fun¢ao simulativa de Doelker.

O fetiche da estética volta na forma de um delegado da policia federal jovem e bem
apresentavel.

JC: A cobertura do JC comegou sendo
contada como uma estorinha. Apesar de dar
detalhes sobre a identificacdo e de comentar
demasiadamente sobre as reagdes dos
americanos, fez perguntas inteligentes, como
quando questionou ao agente da PF o que
eles iriam fazer com os dados. A realidade
estava publicada num comentario de um
jornal diério, por exemplo: “Convenhamos,
0o que ¢ que o Brasil poderia fazer com
milhares de impressdes digitais de turistas
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americanos? Na melhor das hipdteses, cedé- las a um artista plastico para fazer uma
instalagdo. Temos mais o que fazer do que ficar fichando turistas” (O Estado de Sdo Paulo,
5.01.04, D8)

O JC, apesar de ter apelado em alguns pontos para a emog¢do, como o depoimento de um
nervoso turista americano, também deixou no ar um depoimento significativo, em que o rapaz
americano diz que se os EUA fazem conosco, também temos o direito de fazer com eles. O
detalhe ¢ que este rapaz era o0 mesmo bidlogo entrevistado pela Globo. Na versdo cortada da
Globo, o rapaz teria afirmado que a identificagdo era uma bobagem. Note-se, como resposta a
pergunta afirmativa do reporter: “a identificagdo ¢ uma bobagem entdo.” O JN tornou neutra
uma afirmagdo negativa deste americano.

IN JC

O JC rebateu a ironia de um americano, que disse sentir-se “especial” por estar sendo
identificado, com as declaragdes de dois brasileiros contanto a humiliacdo que passaram na
saida dos EUA tendo de tirar o sapato, tendo as malas revistadas, etc.

Um depoimento de uma americana vivendo no Brasil também deu uma mensagem positiva,
de que o importante ¢ o respeito ao ser humano — e obviamente tirar a cal¢a para os
americanos, como aconteceu com um renomado professor francés e com muitos dos
estrangeiros e brasileiros, ndo ¢ nenhum sinal de respeito, como comenta o Observatdrio da
Imprensa: “E na verdade, isto ¢ confirmado pela imprensa americana, como acaba de fazer o
Los Angeles Times, ao chamar o Presidente Lula de patriota radical por ter simplesmente
pedido a Bush que os EUA déem aos brasileiros o mesmo tratamento que dispensa aos 27
paises isentos do fichamento na entrada. (...) “Essas nagdes, diferentemente do Brasil, tém
uma histdria excelente de cidaddos portando os documentos adequados para entrar nos EUA”.
O Veredito ¢ claro: ndo tendo “histéria excelente”, o Brasil “ndo merece entrar na lista dos
27”. (...) A pequena barreira alfandegaria levantada pela sentenca de um juiz interiorano,
mesmo que seja fadada a uma vida curta, tem a forca dos pequenos gestos” (Raquel Paiva e
Muniz Sodré, O dedo duro do outro, 27/01/04)

Ao final, o jornalista do JC disse ter falado com o delegado do aeroporto, que lhe conferiu a
informacao de que precisariam de 16 funcionarios, enquanto s6 dispunham de 5. Deu um tom
de informagao especial e confidencial numa coisa que era tdo obvia.

Ps: O JC falhou no final com um cacoete bem frequente do apresentador, na tentativa de
impor um realismo, um “aqui e agora” falsos: ele, além de falar muito rapido ao dar
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informagdes extras, as vezes 1€ algo no papel e freqiientemente 1€ de forma atropelada e
confusa, de forma que ndo se pode entender realmente muita coisa.

5- PREMIO NOTRE DAME

Ao invés de ilustrar a abordagem do plano econdmico do governo e da iminente mini-reuniao
ministerial, como fez por exemplo o Estado de Sao Paulo - “ A politica econdmica de 2004
promete ser muito diferente da que vigorou em 2003, quando o governo concentrou esforg¢os
no objetivo de domar a inflagdo. O governo quer adotar medidas que barateiem o crédito, que
facilitem o investimento, melhorem o ambiente de negdcios, a qualidade do gasto publico ¢ a
distribuicdo de renda. Para isso, mais do que azeitar as engrenagens entre o Executivo e o
Congresso, sera preciso articular esforcos também com o Judicidrio e outras areas da
sociedade.” (O Estado de Sao Paulo, 5.01.04, B1) - as 2 emissoras escolheram fazer do
prémio a noticia.

Depois de esclarer de que se tratava o prémio, as duas apresentaram trechos do discurso de
cada um:

Ao introduzir a declaragao de FHC, o JN afirma que FHC lembrou apenas que o PT se opos
tenazmente ao seu governo, mas que de resto so fez elogios. Aqui deixou claro que Lula ndo
ajudou o governo FHC, s6 lhe deu problemas.

A Globo deixou, no trecho de FHC, a frase de cunho populista e marketeiro ‘“somos
instrumentos simbolicos” ou seja, agem em nome do povo, e que Lula seria “um brasileiro
que merece 0 meu respeito por sua luta, por sua vocagdo democratica”.

Mas nao por seu governo?

Quanto a Lula, enfatizou a parte em que ele diz provar que a “transi¢do feita da forma que foi
feita ¢ uma espécie de aviso ao mundo que duvidava da nossa (leia-se PT) competéncia de
exercer a democracia”. E como se Lula precisasse ainda se provar.

O JC por sua vez tirou do discurso de FHC (apresentado desta vez com fonte) a frase
populista e em Lula, enfatizou a parte em que ele diz que, se ndo obteve mais informagdes
importantes do governo anterior, ¢ porque nao pediu ou nao sabia que tinha de pedir. Assim,
fica subentendido que a transicao ndo foi amigavel.

Por que ndo se pode mostrar uma realidade sendo nas entrelinhas?

Ao final da matéria, o apresentador do JC fez um
comentario muito rapido e confuso de que havia
criticas anteriormente. Isto é, sobre o fato de
quando Lula ter falado que tinha recebido uma
“heranc¢a maldita” do governo anterior, depois que
FHC lhe disse que tudo que Lula tinha feito de
bom era ele FHC quem tinha deixado. O
apresentador disse que agora ¢ “beijinho-beijinho”,
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mas ndo o fez de forma estruturada e direta, tentou dizer num comentario € nas entrelinhas
que os dois estavam agindo de forma hipdcrita e interesseira. Faltou iniciativa, ou coragem,
pra dizer com todas as letras.

E preciso esclarecer, no entanto, que podia ser pior, ja que a Globo fez as pazes com Lula
desde a sua elei¢do. Os motivos: nimero um, Lula precisa do apoio da midia; nimero dois: a
Globo ndo pode se dar mais ao luxo de ser escrachada em suas preferéncias politicas como o
fez na época das Diretas ja, por exemplo; nlimero trés, estd emaranhada em gigantescas
dividas com o governo. (Globo e Lula, Perguntas ¢ Respostas, PCLA, V.4, jan/fev 2003,
Tognolli apud Cury)

No final dos discursos, o JN acrescentou a existéncia de uma mini-reunido ministerial no dia
seguinte, mas que nao havia informagdes oficiais, ao contrario do que publicou o Estado: “a
mini-reunido ministerial para discutir projetos de desenvolvimento, investimentos e metas de
crescimento econdmico. Sdo temas que Lula quer que fiquem como a “marca do governo”
neste ano, e que tragam consigo a geracdo de empregos. (...) Para a reunido de amanha, Lula
convocou os ministros que compdem o nucleo do governo: Antonio Palocci (Fazenda), José
Dirceu (Casa Civil), Kuiz Dulci (secretdrio geral da presidéncia), Luiz Gushiken
(Comunicagao de Governo), e outros das areas relacionadas ao tema da reunido — Guido
Mantega (Planejamento) e Luiz Fernando Furlan (Desenvolvimento e Comércio Exterior).”
(O Estado de Sao Paulo, 5.01.04, A4)

6- IMAGENS DE MARTE

A nota do JN foi curta, mas suficiente para dar a mensagem principal. A Unica foto que
apareceu nao veio com indicagao de fonte.

A do JC foi um pouco mais longa e completa e teve imagens (com fontes reveladas) mais
variadas, tanto da Nasa quanto de Marte. No final, novamente um comentdrio pessoal “sujou”
0 texto, e tirou tempo das noticias importantes. Este assunto do solo de Marte ndo ¢ um
material pesado que precise ser digerido com comentarios fora de contexto.

7- RIVALDO NO CRUZEIRO

A Globo e a Cultura foram mais comedidas na narracdo sobre o Rivaldo, que também
provavelmente nao pertence as noticias mais importantes do dia, para poder carregar na
matéria do Pop6. Apenas uma nota de 20 segundos e imagens do arquivo da propria Globo,
comunicou um resumo razoavel.

Na Tv Cultura, foi de 30 segundos a duragdao da matéria, com imagens oriundas da Globo. No
final, comentérios pessoais entre os dois apresentadores, como se estivessem na sala da casa
da gente. Como se pudessem dispor deste tempo tao precioso dedicado as noticias...
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Matérias apresentadas exclusivamente pelo JN

- CONSEQUENCIAS DA FALTA DE CHUVAS NO NORDESTE

As imagens ja dao a primeira impressao de superficialidade e subterfugio: pessoas pobres com
rostos em foco, régua medindo nivel da agua, pessoas quaisquer em computadores, graficos
passados a jato que ndo se consegue ler, ¢ um depoimento de um diretor. A Globo fez de um
problema nacional sério e de longo prazo um pequeno pontinho sem importancia.

Nao mencionou o fato de que a “Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) fara uma
reunido para reavaliar o valor do encargo cobrado dos consumidores para pagar o
funcionamento das térmicas movidas a 6leo. Com o acionamento inicial das seis usinas no
Nordeste no final de 2003, a Aneel definiu o encargo de R$ 0,004681 por KWh a ser cobrado
nas contas de energia dos consumidores de todo o Brasil, o que prevé um impacto de cerca de
1,9% nas faturas.” (6.01.2004, ABRAGE/ Gazeta Mercantil)

Também nao questionou o governo quanto a sua
politica energética, atual e de longo prazo, tampouco
questionou pregos ou comentou sobre o uso de energias
alternativas. Mas para compensar mostrou um mapa
mostrando onde ficam as cidades de Fortaleza,
Petrolina e Salvador.

Nao colocou especialista nenhum para confirmar o que
o Diretor da CHESF disse. Suas palavras, negando
haver problemas, assumiram o papel da verdade.

- AVIAO CAI NO EGITO

Tragédia com fotos indicando Egito, alguém saindo do
aeroporto, nenhuma informagao concreta saida das imagens,
que poderiam ter acontecido a qualquer tempo e em
qualquer lugar.




Esta imagem ao fundo ilustra as fungdes explicativa e energética citadas anteriormente.

- CLUBES MAIS QUERIDOS

A encomenda da pesquisa foi feita inclusive pela ORCIDAS BRASILEIRAS
Globo. Mas variedades inuteis na tela das noticias
essenciais. Mera funcao apelativa.

Griemia - RS dnp

Crirriiro—MG 4?&

Vico - RJ 5?.;-

- ABUSO DE MENORES EM PORTO FERREIRA
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Tragédia sem imagens. Cidade e crime comuns. Um nome de empresario foi revelado, mas

nao de politicos. Apenas mais apelagao.

- MOTIM EM PRESIDIO DE MANAUS

Nao so a nota refere-se a mais uma tragédia. As imagens sao um dos piores exemplos de
como a TV pode contruir medo e sensagdes na mente das pessoas. Seguem imagens de carros
de policia passando, criangas, cenas do motim no presidio, cenas de carro de bombeiro, e um
cavalo indo para cima das pessoas. Ninguém sabe que pessoas sdo estas que estdo sendo
atacadas pelos cavaleiros. Em 25 segundos, um clima de medo, violéncia e tensdo ¢ criado a
partir do jogo veloz e estratégico de imagens. Apelacdo, simulacdo, esteredtipos, unidos num
pacote de dar inveja a qualquer diretor hollywoodiano.

- BALANCO DE ACIDENTES NAS ESTRADAS

Apenas mais nimeros de tragédia na telinha.
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- RESGATE DE ESQUIADOR EM WASHINGTON

Tragédia com imagens confusas, sem
data nem fonte indicada, ¢ no final
vem uma foto que vai se ampliando
aos olhos do telespectador. Fungao
quase hipnotica e espetacularizante.

- CARRO DA WILLIAMS PARA 2004

Nota curta, imagens bonitas. Funcdo apelativa e diversional, j& que nenhuma informagao
relevante foi transmitida.

- PRISAO DE HACKER BRASILEIRO

Funcao apelativa nesta nota sem imagens e totalmente irrelevante, por constituir mais uma de
crime apenas.

- BRITNEY SPEARS CASA E SEPARA

Fotos antigas, imagem de alguma igreja em Los Angeles. A matéria ¢ irrelevante, puro Fait-
Divers, com apelo ao esteredtipo.

- CARTAS-BOMBA NO PARLAMENTO EUROPEU

O JN referiu-se apenas ao crime,
usando imagens batidas e sem
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utilidade, como imagens do Parlamento britanico, de restos de explosdo numa escrivaninha,
de uma caixa de correio, um bombeiro.

Citou que o autor do atentado seria um grupo terrorista da Bologna (s6 citou o nome do pais
na segunda vez) e ndo explicou em que contexto isto estava acontecendo. Seria uma boa
oportunidade para discorrer sobre a Uniao Européia, o que a ameaga e por que, quais as
consequéncias deste bloco europeu para o Brasil, etc.Enfocou o crime, apenas.

- PROJETO MARE DO SABER

Outro tipico exemplo de fun¢do fatica, simulativa e apelativa.

Nao citaram que a base do projeto, os profissionais e professores que formaram os novos
alunos, foi fruto do trabalho do CEASM (Centro de Estudos e Ag¢des Solidarias da Mar¢), que
além de trabalhar h4 muitos anos em inimeros projetos em prol da comunidade, investiu por
seis anos na formagao de pessoas para que estas de tornassem os professores e instrutores que
atuaram no Maré do Saber. O JN, ao mencionar e ilustrar somente este projeto bem como o
uso do sistema do Telecurso 2°. Grau, fez assim publicidade da Fundagdo Roberto Marinho,
da Globo ¢ suas ac¢oes beneficentes.

Como sempre, as questdes importantes ndo vém a tona: se os programas do telecurso fossem
apresentados em horario nobre, teriamos um povo muito, mas muito diferente.

As imagens foram repetitivas, vazias de conteudo e totalmente personificadas. Trouxeram

Fenacir pra perto dos telespectadores, ndo somente insistindo no foco de seu rosto, mas
fazendo da moga o retrato da gente que mora ali. Percebemos a recorréncia do uso de casos
para se demonstrar uma determinada realidade.

e

Deram, pelo depoimento esperangoso da copeira Jacqueline, a impressdo de que esta gente
que agora tem diploma de ensino fundamental pode de repente mudar de vida, entrar na
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faculdade, arrumar um emprego de médico e comprar uma casa. O maximo que ela deve
conseguir ¢ entrar numa universidade paga, bem longe, que vai largar no primeiro semestre
por falta de pagamento.

Nao perguntaram por que o governo nao implanta um projeto igual a este em cada favela, por
que a educagdo do povao ¢ tdo desinteressante ao governo. Por que as universidades publicas
sdo para os ricos. Por que as escolas publicas deterioram. Cabe aqui a afirmacdo de Carlos
Alberto di Franco, no jornal, no mesmo dia, “O jornalismo cor-de-rosa ¢ socialmente
irrelevante.” (O Estado de Sao Paulo, 5.01.04, A2)

- RALLY NO MARROCOS

Um dos melhores exemplos de esporte que virou Fait Divers. Em vez de uma nota, uma longa
historia incluindo as cenas poéticas de um pdr- do- sol, mais cenas intrigantes de reporteres
pegando um taxi ou sendo barrados na porta do estiidio, imagens de uma cidade Marroquinha,
de seus vendedores lembrando de Romario e de seus produtos, tudo isto pontilhado de
algumas imagens dos corredores e pontuado com um homem de turbante sob a Lua, ao final.

Se pensarmos que tudo isto foi apresentado na fonte de informagdao mais importante do dia,
que deveria nos apresentar aquilo que mais se destacou, ndo ¢ dificil concluir que, ao nos
disserem que os os reporteres foram barrados na porta do estiidio porque estavam com uma
camera nao nos deixa muito bem informados das maiores noticias do Brasil ¢ do mundo...

- GREVE DA PERICIA DO INSS

Em vez de discutir as regalias e absurdos do funcionalismo publico e os reais motivagdes dos
peritos por tras das suas exigéncias - podendo até fazer uma ligacdo com as novas normas da
aposentadoria especial mostradas no Estaddo - o JN deu um show de novela, e mostrou
pessoas com pé quebrado, de muleta, historias de aneurismas e fotos de bebés.
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Ao comentar que “o presidente da Associacdo Brasileira dos Médicos- Peritos se reuniu com
grevistas no Rio”, da- se uma impressao de que ele € neutro e quer negociar, mas quando se
presta atencdo em seu depoimento, ele estd defendendo os interesses dos grevistas, afinal ¢ o
presidente da associagdo nacional.

Nao disse que estes pagamentos que estdo sendo feitos para pessoas que ja estio novamente
capazes para trabalhar, em virtude da falta de peritos, sdo os cidaddos brasileiros que estdo

pagando.

- VITORIA DE POPO

A matéria sobre o lutador, que sequer
mencionou que “Acelino Popd Freitas
esbanjou preparo fisico e técnica contra o
pugilista usbeque Arthur Gregorian” (O
Estado de Sao Paulo, 5.01.04, E4), apelou
para a emoc¢ao da vitdria, para o humor das
geracdes passadas, para o amor que volta ao
lar e para a alegria de poder ver a neve.

As imagens
espontaneas e
engracadas do ex-
campeao mundial de
box Eder Jofre foram-se seguindo gritos da esposa do lutador durante
a luta, o backstage depois da vitoria com direito a beijinhos, piadinhas
e musica ao final.

A ndo ser pela carreira e imagens de arquivo de Eder Jofre, praticamente nada sobre o esporte
foi informado. Pop6 foi endeusado como pessoa e ndo como esportista. Comentarios de sua
vida pessoal, como “Esta vitoria ¢ dela [a esposa], pelo retorno do nosso casamento. Eu tenho
certeza de que os erros que gente cometeu no passado a gente ndo comete nunca mais na vida
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da gente” e outras como “Nunca vi gelo na minha vida...é a 1* vez numa estagdo de esqui...”
tomaram o corpo da matéria, que durou meros 3 minutos e meio.

Uma nota de esporte que poderia ter 30 segundos foi transformada num fait-divers, num
quadro de personalidades...

- ENCONTRO DE LiDERES PAQUISTANES E INDIANO

O JN soltou esta nota extremamente superficial, enfatizando a posse de armas nucleares e nao
do reencontro, ignorando a novidade anunciada pelo Estado, de que a relagdo comercial entre
os dois paises havia sido finalmente retomada. “Ha dois anos, india e Paquistdo estiveram a
ponto de ir a guerra pela terceira vez por causa da Caxemira Indiana, regido himalaia de
maioria mugulmana disputada pelos paquistaneses. Mas desde abril os dois paises retomaram
as conversagdes de paz e restabeleceram relagdes diplomaticas. O trafego de Onibus na
fronteira foi reaberto e, depois de dois anos, o primeiro avido comercial paquistanés aterrisou
na quinta-feira em Nova D¢élhi.” (O Estado de Sdo Paulo, 5.01.04, A9)

O JN nao deu o motivo da guerra e nem do encontro. Usou a palavra terrorismo para dar
maior impacto a nota.
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Matérias apresentadas exclusivamente pelo JC

- EQUIPE PRE-OLIMPICA

Foi o Popd da Cultura, em tipica fungdo apelativa e fatica. Imagens engracadas, portugués
errado, curiosidades irrelevantes sobre altura e beleza dos 3 dos 5 baixinhos que estrelaram a
noticia deram o tom da matéria, que conseguiu em 30 segundos tornar-se um perfeito Fait

Divers.

- VENDAS DA CARNE BRASILEIRA

Esta foi uma entrevista ao vivo. Ao chamar Nassif pelo
nome e bem informalmente, e contar sobre conversa com
ex-ministro, o apresentador d4& novamente uma
impressao de que esta inserido no meio. A fungdo fatica
e a funcdo magica combinam-se aqui com sucesso, no
tom de didlogo e na deizacdo da posse de suposta
informacgao privilegiada.

Com a frase “Nassif, hoje de manha conversei com o ex-
ministro Tarcisio de Moraes que esta em Paris..”, o
apresentador da a impressdao de ter relagdes pessoais e
obtém informagdes privilegiadas, o que poderia até ser
verdade e até bom, se Herddoto ndo tentasse usar isto
como arma de sedugdo ou justificativa de veracidade.
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O apresentador repetiu o comentario do amigo, como sempre de forma muito rapida. A
formulagdo da pergunta ndo foi clara, eficiente ou estruturada. Herédoto deu mais valor para a
informagdo em si do que para o aperfeicoamento de sua formulagdo para o publico. Nota-se
no JC que as vezes o fetiche ¢ a propria informacdo ou satisfacdo da vaidade propria, como
nos mostra os comentarios entre os apresentadores que ninguém compreende direito e a
charge de Herédoto mostrada no ar.

A forma como a informagdo ¢ dada ¢ por vezes
deprezada. Em outros casos (como no caso da
matéria da sele¢do pré-olimpica de baixinhos), no
entanto, a informagdo ou variedade ¢ empacotada

de forma colorida e excepcional, como faz a
Globo.

Luis Nassif, cujo reconhecimento pelo publico foi
dado pela emissora como dbvio, so teve seu nome
legendado depois do primeiro comentario e pergunta de Herddoto. O seu depoimento nao foi
somente longo, mas completamente desestruturado e ininteligivel. Nao houve depois uma
tentativa por parte dos apresentadores de resumir o que Nassif quis dizer. Foram 2 minutos de
programa praticamente inutilizados.

- REFORMA MINISTERIAL/ PMDB

O JC apresentou uma das tarefas de Lula para 2004, escolher qual o Ministério seria ocupado
pelo PMDB, que ¢ o partido que detém o maior numero de prefeitos do pais. Um comentario
fechando a introdugdo (“Nada mal para comegar um ano que tem elei¢des municipais”) € o
depoimento de um cientista politico ao final da matéria deram maior clareza ao significado da
insercao maci¢a do PMDB no governo, uma poderosa alianga entre PT ¢ PMDB..

Interessante o angulo inicial, lateral e quase
de cima, com que os especialistas do JC sdo
focados (veja imagem inicial de Luiz Nassif
na matéria anterior, dando impressio de
seriedade e imparcialidade ao mesmo
tempo.) Mas alguns detalhes prejudicam a
qualidade da matéria:

Apods imagens descartaveis de alguns prédios governamentais, o reporter fala de Brasilia:

“Um nome ja esta praticamente certo. E o lider do PMDB na Camara deputado Eunicio
Oliveira/ ele iria para o Ministério das Comunicacdes, hoje ocupado pelo ministro Melo
Teixeira, que mesmo sendo amigo pessoal do presidente Lula, ¢ do PDT, partido que foi
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para oposi¢ao. O presidente ja teria confirmado a inteng¢do de levar Eunicio para o governo,
mas o Deputado nega que tenha recebido o convite” — aqui se tem a impressdo de que o
presidente age profissionalmente, sem pensar nas amizades pessoais.

Mas nao foi citado em nenhum momento que “Eunicio € sécio de trés emissoras de radio no
Ceara e em Goids. Um de seus assessores diretos tem participacdo em outras trés. Outra esta
no nome de um sobrinho. Sé esta informacido, num pais de imprensa independente,
renderia manchetes didrias até que o “nome dado como certo” se tornasse errado para o
cargo” (James Gorgen, Observatorio da Imprensa, 27/01/2004)

Mas nenhuma linha, nenhuma palavra foi dedicada a este pequeno detalhe. Eunicio teve seu
posto reconhecido oficialmente no dia 25 de janeiro de 2004.

Faltou tradu¢do em mais algumas frases, como por exemplo, a afirmagdo do cientista politico:

“No momento, o (ex-)presidente Sarney ja disse com todas as letras, o objetivo € reeleger o
presidente Lula”. Esclarece novamente Gorgen: “José¢ Sarney negociou seu ultimo ano de
mandato distribuindo 1028 concessdes de radio e TV em 1988. Nao por acaso, seu ministro
das Comunicagdes era o radiodifusor Antonio Carlos Magalhaes. A familia de ACM controla
o pricipal grupo de emissoras da Bahia, que tornou-se afiliado da Globo na sua gestao a frente
da pasta. Nao por acaso, foi José Sarney quem avalizou junto a José Dirceu “o nome
dado como certo”(...)

Coroando esta logica continuista, Lula e Dirceu ja decidiram (...) manter a troca de afetos com
os donos da atual dgora politica (midia), mesmo que isto perpetue prejuizos a longo prazo,
parece render mais no esforco de garantir superdvit na contabilidade do congresso Nacional.
(...) O mais estarrecedor ¢ que a maioria dos jornais e revistas simplesmente suprimiu a
biografia do “nome dado como certo” para o Ministério das Comunicagdes o fato dele deter
parte do controle de emissoras de radio. Afinal, para ser certo o nome ndo pode ter nada
errado. Neste contexto o presidente Lula deveria agradecer aos jornalistas por terem
confirmado sua teoria do jornalismo — “noticia é tudo aquilo que nao queremos ver
publicado”. “Caso contrario, ele teria de trocar o certo pelo duvidoso.” (Idem)

No final, um comentdrio do cientista politico extremamente confuso e complexo, e um
comentario mais do que ininteligivel vindo de Herodoto: “Do outro lado do PMDB, tem 14 o
Senador Pedro Simon com quem conversei hoje pela manha. Segundo ele o PMDB deveria
ficar fora do governo porque vai ficar no governo e nao vai ficar nos Ministérios, Marcia, o
que realmente define quem decide nas coisas do governo, segundo o senador Pedro Simon?”’

Ele inclui uma informacgdo extra que nao explicou direito e nem disse de forma clara. Ficou
como uma frase pra quem ja sabia do que ele estava falando.

O que ele quiz dizer, expressou bem por exemplo o Correio do Povo (RS, 11.01.2004): “O
Presidente regional do PMDB, senador Pedro Simon, (...) destacou que o governo Lula era
uma interrogagdo quando comegou e que somente obteve |
éxitos ao longo do primeiro ano porque o PMDB garantiu a
governabilidade necessaria.(...) Segundo Simon, o PMDB
deveria se manter independentemente do governo e dar apoio
necessario a distancia, sem adesismos.”
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A charge ao final da matéria foi mais um exemplo da estratégia “informagdo bem humorada
para quem ja sabe”. As fung¢des retorica, fatica e simulativa coexistem.

- FASE DISSERTATIVA DA FUVEST

Depoimentos simpaticos de
alunos foram seguidos de um
de uma professora, que dizia
ser de responsabilidade de
outros professores de outras
matérias também preocupar-se
com o aprendizado da lingua
portuguesa por seus alunos. A
matéria nido precisaria de duas entrevistas e nem de um
depoimento tdo longo (e confuso) da professora. Para dar credibilidade, ainda usaram um
especialista — que por coincidéncia trabalha na propria emissora e tem hé anos um programa
famoso.

Fizeram publicidade de um outro programa (fungao retdrica auto- referencial) portanto e nao
se ativeram apenas aos pontos essenciais.

- METEORITO NA CAVALGADA DE REIS

Até o titulo engana: a aparicdo do meteorito aconteceu as vésperas, € nao durante o evento. A
existéncia de imagens impressionantes gerou uma nota irrelevante, de cunho meramente
apelativo.

o

] Ty
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- AMANTE DE SAO PAULO

Disse Luiz Wies ao Observatoério da Imprensa: “Uma torrente de baratos adjetivos ufanistas
marcou o tratamento da midia paulista aos 450 anos de Sdo Paulo” (OI, 27/01/04). (...) Se a
Folha tentou conter o “otimismo cego”, o Estado foi logo avisando: “Nada de falar mal dos
congestionamentos, da pressa ou da polui¢do, do Tieté ou do Pinheiros” (nem ¢ o caso de
acrescentar a feiura das edificacdes, da desordem urbanistica, do desrespeito de quase todos
os dias(...).”

Esta matéria do JC de quase 3,5 minutos ilustrou muito bem a Gltima observacdo. A matéria
focou uma mulher que ama Sao Paulo, depois de mostra fotos antigas e sua toalha de mesa
com o mapa de Sdo Paulo, acompanhou o reporter até o edificio do Banespa, que “tem uma
visdo privilegiada da cidade que completa 450 anos este més”.

Frases exclamativas e emocionais, tipicas da fun¢do fatica, como “Olha que beleza o Patio do
Colégio, olha que coisa linda!” povoaram a matéria, cujas imagens iam desde Neusa
caminhando até o prédio, rosto de Neusa, Neusa do carro, rosto de Neusa, Neusa da torre do
edificil, rosto de Neusa, Neusa comentando que Martinelli morou 1a.

Nada de realismo, apenas utopia. Até musica especial, como numa propaganda de margarina,
acompanhou o video, pessoal, saudoso, emocional. Tudo o que ndo se espera de um Jornal
informativo.

- SEU JORGE

A retrospectiva e atualidades da carreira do
ator e cantor foi de bom contetido, porém
longa demais para um telejornal. As
imagens estavam sem indicacdo de fontes. A
introducdo longa da matéria, a propaganda
do proximo programa da Tv Cultura, além
do bate-papo entre os apresentadores tiraram
tempo precioso das noticias.
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Balanc¢o do Programa de segunda- feira:

Jornal Nacional

Mediocre:

+

O programa foi basicamente composto por variedades intteis, do tipo Britney Spears,
Resgate de esquiador em Washigton, os clubes mais queridos do Brasil, além de
matérias sobre esportes com jeito de features, a exemplo dos 2 minutos dedicados ao
Rally do Marrocos que tornou-se quase matéria de curiosidades turisticas; dos quase 4
minutos dedicados ao “idolo” Popd, bem como dos quase 2 minutos dedicados a
selecdo pré- olimpica de futebol.

No mais, crimes, crimes € mais crimes: queda de avido, abuso de menores, pirataria
de computador, motim em presidio. Cartas-bomba no Parlamento ndo saem do relato
do crime.

Propaganda da propria Globo pela participagdo da Fundacao Roberto Marinho no
Projeto Maré do Saber, que ¢ apenas uma gota no mar de projetos e esfor¢os do
CEASM, atuante ha anos na regido e cujo investimento de 6 anos em pessoas forneceu
professores ao projeto da Globo.

Temas sérios sao transformados e inutilizados pela encenagao de texto e de imagens:

+

Economia vira lagrimas: o tema, que dizia respeito a crise de energia no pais, foi
transformado em tragédia através da abordagem sensacionalista, personificada e
emocional do telejornal.

A falta de chuva no Nordeste d4 voz apenas aos interessados (sem recorrer a
especialistas) e esquece de citar o prego que o consumidor vai pagar pelo uso das
termelétricas. E mostrada apenas a infelicidade dos pobres que 14 vivem e dependem
da represa e alguns graficos e computadores da CHESF. (Apenas no dia seguinte o
tema custo aparece.)

Satde transforma-se em tragédia: a pneumonia asiatica, por meio das cenas
escolhidas, provoca emocgdes (de compaixdo com os “bichinhos”, por exemplo) e da
motivos de panico.

A greve no INSS vira depoimento de mulher com foto da filha com um bebé. A
seriedade que deveria ser dada ao estatuto de Idosos assume clima de denuncia, pela
forma de filmar - e exclusdo do microfone da tela. O JN ainda omite um pequeno fato
importante (que o Jornal da Cultura esclareceu, ainda que com exemplos excessivos):
o erro cometido no texto, que prejudicou grande parte dos idosos.
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+ O fichamento dos americanos, tema que perseguird os telespectadores durante a
semana, ¢ abordado de forma superficial por todo o tempo e s¢ deixa transparecer uma
razdo: a dos americanos.

+ A euforia no mercado americano ¢ mal explicada e da a impressdo de um otimismo
econdmico e um crescimento de mercado e consumo de bens duraveis que na verdade
¢ insipido, e foi até “decepcionante”, nas palavras do jornal especializado Valor.

A omissdo do pano de fundo e das verdadeiras razdes por tras dos fatos ¢ a pior falha dos
assuntos “sérios”: como por exemplo, se Lula e FHC merecem mesmo este prémio € o que
estava por tras dos dois discursos, bem como a recente relacdo de paz e amizade entre a TV
Globo e Lula.

As duas Unicas matérias que se prestaram a transmissao real de alguma informagao, mesmo
que brevemente, foram a foto do solo de Marte, e (com boa vontade) o encontro do lider
paquistanés com o indiano, notas cuja duragdo somam 1 minuto e quinze segundos.

Jornal da Cultura:

Razoavel:

Variedades, esportes e tragédia ndo faltaram: Rivaldo vai para o Cruzeiro, Sele¢do brasileira e
seus “baixinhos”, Meteorito na cavalgada de Reis, a beleza de Sao Paulo, pneumonia asiatica
(ainda que de forma mais curta e menos enfatica que a Globo).

Os temas importantes que o programa abordou foram tratados com seriedade, apesar de serem
as vezes confusos (como a declaracdo do especialista Nassif no tema Carne) ou incompletos
(como a premiagdo de Lula e FHC e o Estatuto de Idosos) ou demasiadamente longos/
personalizados (como o Estatuto do Idoso e a FUVEST). A abordagem do fichamento dos
americanos e brasileiros foi mais ampla e neutra, porém ficou no superficial por nao abordar a
fundo o assunto que gerou a polémica, o principio de reciprocidade. Enquanto aparecer no
noticiario durante o resto da semana, continuara a ser superficial.

O mesmo problema do JN, mas em escala menor, tem o JC, a medida em que nao revela todo
o pano de fundo, os motivos reais por tras do fato, como por exemplo nao citar que o
candidato ao Ministério das Comunicagdes ¢ dono de emissoras de radio e apadrinhado de
velhos politicos.

A reportagem no tema Cultura, sobre o sucesso de Seu Jorge, foi bem feita e ndo longa
demais.
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Matérias abordadas em 06 de janeiro de 2004
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Tipo de Reportagem | Titulo da Matéria Jornal Nacional | Jornal da
Cultura
JN- Abertura 0:50
Fait-Divers Inquérito sobre a morte de Diana 3:10
Crime Preso assassino de 2 criangas no RS 2:20
Tragédia Terminou rebelido no Presidio Anisio Jobim 0:20 0:30
Crime Demarcagdo de reserva indigena 1:00 0:20
COMERCIAIS 1:20
Fait-Divers Compra de material escolar 2:10
Economia Preco da cesta basica/ Salario Minimo 2:20
Fait-Divers Salario maximo para funcionarios publicos 2:00
Economia BC compra doblares 0:30
Atualidades Grupo para discutir problemas de produtores 0:30 3:00%
COMERCIAIS 1:50
Crime 8 criancas mortas no Afeganistdo 0:40
Internacional Ird e Egito retomam negociagdes 0:50%
Crime Homem se entregard a Justica americana 0:30
Fait-Divers Acidente no Rally 2:00
Esportes Ultimo treino da selego Brasileira 1:30 0:30
Fait-Divers Lula recebe presidente do Flamengo 0:30
COMERCIAIS 2:10
Atualidades Visita a presos brasileiros no Texas 0:50 3:00*
Atualidades Identificagdo dos Americanos 3:00
Internacional Coréia do Norte desiste de armas nucleares 0:30%
Fait-Divers Britney Spears separa-se 0:20
Previsdo do Tempo 0:30
Tragédia Inundagdo no Espirito Santo 0:20
Atualidades Afastado risco de apagéo no Nordeste 2:30%
Atualidades Novo presidente da Anatel 0:30
COMERCIAIS 1:45
Atualidades Solo de Marte 0:30
Cult/Fait-Divers Folia de Reis 1:25
FIM 0:50
JC- Abertura 0:50
Atualidades Lula ainda ndo decidiu mudangas 1:00
Atualidades Aumento de Pre¢o de carros 4:00%
Economia Crise na Parmalat
Economia Entrada de Capital estrangeiros na Bolsa 2:25 %
Internacional EUA sacrificam bezerros 0:50
Atualidades Autoridades negociam 900 presos dos EUA
COMERCIAIS 2:30
Atualidades Codigo de justiga desportiva 3:40%
Esportes Estréia do pré- olimpico

% Matéria relevante e de ampla abordagem
¥ curta, sem grandes maculas

%2 Matéria relevante e de ampla abordagem
% curta, sem grandes maculas

8 aborda questdo dos custos

% Matéria relevante e de ampla abordagem, inclusive com critica importante da 16gica das empresas
% Matéria relevante e de ampla abordagem

%7 critica importante a esta regalia para os esportistas
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Atualidades Demarcaggo de reserva indigena
Tragédia Fim do motim
Atualidades INSS ainda em greve 1:00%
Saude Doacdo de cérnea/ abordagem a familias 3:00%
Fait-Divers Preservacdo do Centro velho de Santos 2:30
COMERCIAIS 2:30
Atualidades Desrespeito ao Estatuto do Idoso 2:00
Atualidades lo. Cartdo postal de Marte 1:10
Fait-Divers Livro: A busca do prato perfeito 3:00
FIM 0:20
Total (T): 37:45 38:55
Variedades, Esporte e Tragédia: 17:15 7:30
Comerciais e Vinhetas: 7:00 6:10
Tempo de programa “sério” real (S) 13:30 25:15
Matérias aproveitaveis (A) 3:50 20:05

8 abordagem clean, sem apelar para emogdes
% reportagem de interesse geral e utilidade publica
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Matérias em Comum

- GRUPO DE TRABALHO PARA DISCUTIR PROBLEMAS QUE AFETAM
PRODUTORES BRASILEIROS

A crise no setor provocada pela Parmalat foi tratada pelo JN como uma nota de Britney
Spears: 30 segundos explicando absolutamente nada de concreto sobre o que os problemas da
Parmalat significam para o Brasil, seus produtores e seu publico consumidor de leite.

O JC por sua vez fez uma cobertura ampla do problema: a crise na Parmalat, que compra 5%
da produgdo nacional, assustou os produtores brasileiros, principalmente os pequenos, que
temem falta de pagamentos, bem como sua incapacidade atual para fazer outra coisa a ndo ser
tirar leite.

Viarios depoimentos das entidades envolvidas, inclusive do Ministério da Agricultura,
envolveram as medidas que o governo pretenderia tomar para ajudar e financiar os
produtores, de modo que ele também possa aprender a processar o seu proprio leite.

Herédoto disse ter conversado “pessoalmente” com o dirigente da cooperativa de produtores
de leite e disse que antes o prego do leite era imposto pela Parmalat, que ¢ um dos 2 maiores
compradores, ¢ que agora isto pode mudar. Matéria boa, sem imagens desimportantes.

- PRESOS BRASILEIROS NOS EUA

JN: Comitiva brasileira tenta negociar com o governo americano a deportagdo de mais de 900
brasileiros que tentaram entrar ilegalmente no pais. A Unica informag¢ao dada foi de que cada
preso estava sendo perguntado se concordava com a deportacdo acelerada. Deu énfase que o
governo esta se empenhando em ajudar os brasileiros.

JC: entrevistou um deputado que estava no Texas tentando repatriar os americanos. Este
contou que havia brasileiros, a maior parte de Minas Gerais, em vdrias penitenciarias em
varias cidades da fronteira, onde ndo estdo sendo bem tratados, e que os advogados
americanos estavam se aproveitando da situacao dos brasileiros para lhes tirar dinheiro.

- ULTIMO TREINO DA SELECAO BRASILEIRA ANTES DO TORNEIO PRE-
OLIMPICO

O estadio no Chile, o valor das reformas, e os ultimos preparativos foram mostrados. Cenas
dos jogadores, depoimentos de alguns deles e descri¢ao de contratos individuais ilustraram a
matéria.

O JC faz uma nota répida de 30 segundos, descreve a equipe enquanto mostra imagens de
arquivo.
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- FIM DO MOTIM NO PRESIDIO ANISIO JOBIM

Repetindo a superficialidade do dia anterior, o JN dedicou 30 segundos a imagens vazias de
significado e informagdes intteis sobre o fim de um motim em presidio de Manaus.

O JC também dedicou uma nota de 30 segundos para este assunto, com imagens também
irrelevantes e emocionais, como a de uma mulher chorando, de um presididrio segurando um
revolver, e um carro saindo do presidio.

Matérias apresentadas exclusivamente pelo JN

- INQUERITO SOBRE A MORTE DE DIANA

Desenterraram um assunto mais do que morto, que jamais deveria ser abordado num
telejornal que deveria se prestar a noticias importantes e significativas a vida da Nagao.

Frases de efeitos, como “a memoria da Princesa Diana voltou para assombrar...” e foco
especial nas manchetes de um jornal britdnico sensacionalista, rechearam a matéria que se
concentrava na carta de Diana revelada pelo ex-mordomo, em que a princesa Diana dizia
suspeitar que marido, o Principe Charles, estava tramando sua morte.

Trechos da carta escritos numa tabela, a repeti¢do, inclusive de imagens, da histéria da morte
de Diana e possiveis suspeitos, a mengao ao final de que o inquérito britanico ainda sequer foi
aberto, ndo poderiam ser mais supérfluos para o contetido deste telejornal.

- ASSASSINO DE CRIANCAS NO RS FOI PRESO

A mais um crime banal da vida brasileira, foram dedicados mais de longos 2 minutos.
Imagens sem sentido, como a de uma floresta, depoimentos de parentes de vitimas, fotos de
criancgas vitimadas e um menino- testemunha, mapas localizando as cidades citadas, fachada
do Palacio da Justi¢a do RS.

- PROTESTO NA REMARCACAO DE TERRAS DE iNDIOS

Um assunto bastante interessante transformou-se numa estoria de sequestro de padres e
imagens supérfluas.
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- COMPRA DE MATERIAL ESCOLAR

Dois minutos de depoimentos de pais e criangas de diferentes personalidades, sem discutir a
discrepancia dos precgos altos e a impossibilidade de muitos pais de comprarem qualquer
material escolar.

- CESTA BASICA E SALARIO MINIMO

A informagao essencial foi de que os aumentos de precos de produtos essenciais foi menor do
que o aumento do custo de vida e do aumento do salario minimo.

Com um comentario seco, foi dito que quem ganha um salario minimo gasta 65% do que
recebe apenas em comida.

Imagens antigas da época de Getulio Vargas introduziram a abordagem de que o salério
minimo ¢ um dos direitos conquistados pelos trabalhadores e que, pela manutencdo dos
precos nos ultimos tempos, tem recuperado seu valor (ganho real de 25%).

Nenhuma mengao da diferenca de salarios entre ricos e pobres (o Brasil ¢ o primeiro na lista
do abismo das diferencas) e nem de como ¢ possivel que se espere que uma pessoa ou familia
sobreviva com esta quantia irrisoria.

- TETO PARA SALARIO DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ESTADUAIS

Uma diminui¢@o no saldrio de algumas pessoas (0,6% dos funcionarios em Sdo Paulo, por
exemplo) tornou um escandalo na politica brasileira uma coisa boa: os funcionarios publicos
estaduais passam a ganhar um sub-teto de somente de R$ 10.000 a R$ 15.000, “economizando
o dinheiro do cidadao”.

De um fato ruim que ficou, em propor¢des minimas, menos pior, foi enfatizado somente o
lado bom. Mencionaram na tela a palavra “sub-teto”, mas ndo sabemos o quanto significa
ganhar o “teto”. Nenhuma mencdo ao Ministro Corréa, que nao somente absorveu as
reinvidicacdes classicistas, como também queria subir o saldrio dos deputados para mais de
R$ 23.000.

Ao final, um depoimento hipocrita do Governador de SP, que diz “ser mais uma questdo de
justica do que de economia”, ja que o Brasil tem tantas diferencas sociais.
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- COMPRA DE DOLARES PELO BANCO CENTRAL

Assunto complexo foi adicionado de nimeros e explicado em meros 30 segundos.

- EXPLOSAO NO AFEGANISTAO MATA DUAS CRIANCAS

Voltando da escola, oito criangas foram mortas e uma explosdo no Afeganistdo. Nada foi dito
sobre a situacdo politica e social em que se encontra os afegdos, apenas enfocaram um dos
muitos crimes. Fotos de soldados e da caminhdes, sem data, sem legenda e sem sentido.
-IRA E EGITO RETOMAM RENEGOCIACOES DE PAZ

Fotos de arquivo de uma negociagdo anterior permeiam meias explicagdes do por qué da briga
entre os dois paises. Mencdo de uma troca de um nome de rua em virtude das novas
negociacdes.

- HOMEM SE APRESENTA A JUSTICA AMERICANA

Americano que matou pessoas num acidente de transito apresenta-se a justica, imagens de
ruas, de doentes em macas, da feira destruida pelo acidente e de uma pessoa deitada no chao

sendo atendida no local de acidente pela emergéncia.

Apenas imagens de crime e tragédia.

- ACIDENTE NO RALLY

Festa com musicas folcloricas e mais mapas de cidades iniciaram a matéria. Posi¢ao atual dos
brasileiros foram seguidas de imagens de carros € motos correndo. Acidente foi reportado em
que o piloto quebrou a mao direita.

Cenas de fas em trailers, descri¢do de alguns deles, depoimentos pessoais. Um final com
corneta e gente sorrindo, como numa propaganda de iogurte.

- LULA RECEBE PRESIDENTE DO FLAMENGO

Lula recebe presidente do Flamengo, que quer negociar a divida com o INSS. A pesquisa
sobre os clubes mais queridos, do dia anterior, foi citada, e a foto do presidente Lula com o
uniforme do time fechou o bloco de matérias descartaveis.
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- IDENTIFICACAO DOS AMERICANOS

Discute-se aqui se o juiz poderia ter tomado esta medida. Mais turistas norte- americanos
foram entrevistados, imagens do aeroporto do RJ e da entrada de passageiros que esperaram 3
horas. Mais reclamagdes dos passageiros.

Imagem e depoimento do juiz, que diz ser direito de reciprocidade, seguido do representante
da Associa¢do Comercial do Rio, que ndo concordou (ninguém tentou para o fato de que ele ¢
responsavel por transagdes comerciais e assim ¢ contra a medida), ¢ de um jurista, que
confirma a legalidade da medida.

A matéria fecha com uma declaragdo da Embaixatriz americana pedindo mais rapidez e com
uma declara¢do de um procurador, que diz ser inaceitavel que turistas tenham de esperar tanto
tempo pra serem identificados e que esta madida so seria viavel se o Brasil tivesse a mesma
aparelhagem dos EUA. A ancora afirma ainda que a Ordem Brasileira dos Advogados diz que
assuntos internacionais sao de responsabilidade do Presidente.

Nao se colocou em questdo que o Brasil ndo tem a mesma aparelhagem do Iraque (nem
historia similar), que justifique nossa barreira de entrada. Ou que as mesma barreiras de
mobilidade de mao- de- obra que impedem o acerto da Alca podem ser uma das explicagdes
para esta medida de identifica¢do dos brasileiros.

A matéria do dia anterior, esta matéria ¢ as trés ultimas declaracdes acima citadas

(embaixatriz, procurador, OAB) contra a medida do juiz de identificar os americanos deram a
impressao de que a Globo tende mais para o lado americano.

- COREIA DO SUL

Nota superficial, sem imagens

- BRITNEY SPEARS

Mesma matéria do dia anterior, com a diferenca de que a imagem do ex-noivo foi mostrada e
de que a informagao “importantissima” foi adicionada, de que os dois tém 22 anos.

- ALAGAMENTO NO ESPIiRITO SANTO

Mais imagens de mais uma tragédia. Tragédia que acontece toda vez que chove em Sao Paulo
ou em qualquer grande cidade.
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-NAO HA RISCO DE APAGAO

Fung¢do omissora. Agora sim falaram sobre os custos que os consumidores vao pagar para que
as usinas termelétricas funcionem, bem como a necessidade de investir no setor. Mas, como
assunto ja estava batido, ndo despertou atencdo a ndo ser pelas imagens de usinas, um
esquema de como funciona uma termelétrica foram as cenas que ilustraram a matéria.

- NOMEACAO DO NOVO PRESIDENTE DA ANATEL

Ignoraram o que deu origem a troca: a disputa pela (perda de) autonomia das agéncias
reguladoras como a Anatel. Funcdo simulativa e omissora.

- A PRIMEIRA IMAGEM NiTIDA E EM CORES DE MARTE

Imagem diferente, mas informagdo igual a do programa do dia anterior. Funcdo meramente
apelativa e diversional.

- FOLIA DOS REIS

Ao invés de uma curta matéria sobre cultura, transformaram esta em fait- divers: imagens
detalhadas da festa, explicagdes de como os rituais acontecem e depoimentos de pessoas sobre
seus sentimentos sobre a festa, para que santos rezam, etc.



87

Matérias apresentadas exclusivamente pelo JC

- LULA NAO TOMOU DECISAO EM REFORMA MINISTERIAL

O apresentador disse ter conversado com o ministro Olivio Dutra, que garantiu que ficara a
frente do governo, o que ndo aconteceu como o JC mesmo previu.

- MONTADORAS AUMENTAM PRECO

Aqui mostram a légica furada de 4 montadoras: mesmo com a diminui¢do do IPI, vao
aumentar os precos dos carros em 6%. Depoimento do Ministro do Trabalho repreende esta

medida, porque o IPI e a taxa de juros cairam e as montadoras zeraram os estoques.

Como sempre, usam depoimentos de pessoas como exemplo do fato e imagens desnecessarias
de concessionarias e de montadoras.

Depoimento de Luis Nassif, do Programa Econdmico, que também ndo concorda com a
medida e da varias justificativas. Uma boa matéria, sem necessidade de imagens, porém.

- ENTRADA DE CAPITAL ESTRANGEIRO NA BOVESPA

O JC descreveu a euforia da entrada de capital estrangeiro na bolsa e em seguida esclareceu,
pelo depoimento do especialista Nassif, que este movimento ¢ meramente especulativo e
assim ndo ¢ um dinheiro produtivo, que gere empregos ou producdo para o pais. Bem ao
contrario da abordagem da TV Globo.

Sem imagens, e com boa explicacdo.
- EUA SACRIFICAM MAIS BEZERROS

Imagens de arquivo, e desnecessarias, de vacas. Explicagdo curta e suficiente. Fun¢do
apelativa.

- CODIGO DE JUSTICA DESPORTIVA

Descrevem cenas de violéncia no futebol, e penalidades aplicadas pelo codigo. Um
especialista em direito desportivo d4 um depoimento. Dao depois varios exemplos claros de
intencdo ou atos de violéncia. Foram exemplos demais e declaracdo de um jogador sobre a
violéncia.
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O JC questiona a validade de se punir o desportista apenas em campo, € ndo mais pela justica
comum, a justica penal, como uma pessoa comum. Herddoto disse, como opinido pessoal (ele
fala sempre “eu”) que o cddigo ¢ apenas uma portaria de um ministro acima da propria
legislacdo penal brasileira.

- PROTESTOS CONTRA DEMARCACAO DE TERRA INDIGENA

Nota minimalista de uma noticia bastante interessante a vir ao conhecimento do publico.
Funcao simulativa e omissora.

- FIM DO MOTIM NO PRESIDIO ANISIO JOBIM

Repetindo a superficialidade do dia anterior, dedicam 30 segundos a imagens vazias de
significado e informacgdes intteis sobre o fim de um motim em presidio de Manaus. Fungao
apelativa.

- GREVE DOS PERITOS DO INSS

Imagens menos emocionais do que a Globo no dia anterior confirmaram a continuidade da
greve, em forma de filas (mas sem gente de muleta ou com foto de bebés). Usaram o
depoimento de uma pessoa e explicaram, enquanto mostravam um sala de espera cheia, que o
que os peritos queriam eram um salario equiparado ao dos auditores, que estaria entre R$
5700. Sobre o absurdo de tal exigéncia, nao se falou.

- TRANSPLANTE DE CORNEA

O tema era de utilidade publica: a diminui¢ao de fila para um transplante de cornea no estado
de SP. Uma mae, com sua filha que precisa de um transplante, foram entrevistadas. Numeros
de transplantes, entrevista com coordenadoria de transplantes, e estratégias para convencer as
familias para que doem as corneas dos parentes falecidos foram os temas principais.

- CENTRO DE SANTOS

Uma reportagem do mesmo naipe daquela sobre Sao Paulo apresentada no dia anterior
abordou o centro velho de Santos. Um dos motivos provaveis ¢ o interesse pela cidade
despertado por uma cena de uma das novelas da Globo. Detalhes sobre histdria e restauragao
foram demasiados, perfazendo 2 minutos e meio de uma matéria que nao faz sentido num
telejornal de noticias, como este.
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- DESRESPEITO AO ESTATUTO DO IDOSO

Acompanharam um velhinho que ndo conseguiu comprar a passagem que para ele deveria ser
gratis. A matéria aborda o procedimento de denuncia ao fiscal da rodoviaria e da um telefone
para reclamagdes. A matéria € util, mas poderia ter sida incluida na matéria do dia anterior.
Ao final, ¢ inserida a cena em que o velhinho chora e agradece pela ajuda que teve. Mais uma
dose de emocao.

- 1° CARTAO POSTAL DE MARTE
Imagem nova divulgada pela Nasa. A novidade da montagem e do conteudo da foto sdo

explicadas pela apresentadora enquanto a imagem passa.

Comentarios pessoais sobre homenzinhos verdes voltaram a ocorrer. Fungdo fatica e
apelativa.

- LIVRO: A BUSCA DO PRATO PERFEITO

Incluindo os comentérios pessoais dos presentes sobre o apresentador de um outro programa
da TV que teria ido a um SPA, a reportagem perfez longos trés minutos descrevendo um livro
que comenta a qualidade da comida dos restaurantes de Sdo Paulo. Imagens do livro, de
cozinheiros e restaurantes e de pratos. Assunto indigno de telejornal.
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Balanco do Programa de terca- feira:

Jornal Nacional

Mediocre:

+

Variedades e crime sdo as estrelas do programa: Diana foi novamente desinterrada;
assassinato no Rio Grande do Sul (acontecem milhares de assassinatos por ano s6 em
SP); rebelido no presidio; pais e filhos na compra de material escolar; criangas morrem
“a caminho da escola” em explosdo no Afeganistdo; americano que provocou
acidentes entrega-se a justica americana; acidente no Rally; altimo treino da selegdo
brasileira; Lula recebe o presidente do Flamengo; Britney Spears (de novo); inundacao
no Espirito Santo; Folia dos Reis (em vez de uma nota de cultura, os rituais e
sentimentos foram detalhados).

Assuntos sérios foram transformados em besteirol: a demarcacdo da reserva indigena
teve como ponto de apoio o sequestro de trés padres e seguird assim no noticiario da
semana; a fixacdo do limite de “apenas” R$ 12.000 como salario maximo para
funciondrios publicos foi tido como ponto positivo;

Matérias repetidas: a do risco de apagdo, que tinha aparecido no dia anterior, vem com
0 “pequeno e inperceptivel detalhe” da cobranga de custos.

Os temas sérios sao novamente deturpados e simplificados:

+

+
4+
+

Da crise do setor leiteiro provocada pelo caso Parmalat foi feita uma nota;

O governo foi louvado em seu esfor¢o de tentar trazer de volta os brasileiros presos
nos EUA;

Preco da cesta basica sobe menos do que o aumento do saldrio minimo, como se o
salario minimo fosse justo;

Identificacdo de americanos continua no mesmo esquema de infindas entrevistas de
quem gostou e de quem nao gostou da medida, e a divida se o juiz poderia ter tomado
esta decisdo. Ficamos com a impressao de que a resposta ¢ nao;

As imagens sobre a escolha do novo presidente da Anatel excluiram a discussdo sobre
a (perda) de autonomia das agéncias reguladoras, que causou a troca.

As notas de assuntos sérios que se salvaram (isto ¢, que nao tiveram maculas significativas
de omissao de informac¢ao ou escolha estratégica de cenas ou textos que direcionem o
significado) foram as notas sobre o Ira e o Egito e sobre o Banco Central que anuncia querer
comprar ddlares. Consideramos também aqui vélida a reportagem sobre os custos decorrentes
do uso das termelétricas, apesar de que esta informacgdo devia ter sido no dia anterior, depois
da “boa noticia” de que ndo ha risco de apagio.
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Jornal da Cultura:

Razoavel:

O JC abordou com profundidade os temas sobre o aumento esdruxulo no prego dos
automoveis, sobre a Crise da Parmalat e suas consequéncias, sobre a volatilidade do capital
estrangeiro. Fez uma nota realista sobre a condi¢do dos presos no Texas ao invés de louvar o
governo pela acdo herodica, e criticou o codigo de justiga desportiva, depois de (muito
longamente e com muitas imagens desnecessarias) descrevé- lo. Mostrou, sem alardes ou
imagens de dar pena, a greve dos peritos do INSS (sem no entanto criticar reinvindicagdes dos
peritos ou aludir aos casos de corrupg¢ao recentes da classe). Uma matéria de utilidade publica
disse respeito ao transplante de coérneas. Longa, foco em pessoas, mas ao menos util e
esclarecedora.

O programa contou, porém, com assuntos flteis, como o primeiro cartdo postal de Marte,
gastronomia em Sao Paulo, o fim do motim no presidio, a recuperacdo do centro de Santos
(dois minutos). Citou mais casos de desrespeito ao Estatuto do Idoso, e repetiu o assunto
sobre negociagdo de presos brasileiros nos EUA. Fez notas insipidas e desnecessarias sobre
temas como a demarcagdo da reserva indigena em Roraima, sobre o sacrificio de mais
bezerros americanos, sobre a auséncia de mudangas no Ministério até o momento.



3°Quadro Comparativo

Matérias abordadas em 07 de janeiro de 2004
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Tipo de Reportagem | Titulo da Matéria Jornal Nacional | Jornal da
Cultura

JN- Abertura 0:50

Fait-Divers Ator da Globo fala sobre seu estado de satide 3:40

Crime Assassino de criangas confessa crimes brutais 1:00

COMERCIAIS 1:30

Fait-Divers Entrevistas com presos brasileiros no Texas 2:40 3:20

Atualidades Medidas de Bush que podem ajudar presos 1:50 2:00”

Crime Africanos clandestinos presos no Brasil 0:30

COMERCIAIS 3:20

Atualidades Governo critica a medida de identificagdo 2:20

Fait-Divers Principe Charles cumpre rotina real 1:50

Crime Assassino da ministra da Suécia confessa 0:30

Crime Suspeito de terrorista num v6o cancelado 0:20

Tragédia Neve causa prejuizo nos EUA 0:30
Previsdo do Tempo 0:20

Atualidades Prostesto contra demarcagdo de terras em RR 2:50 1:20

COMERCIAIS 1:10

Fait-Divers Ralatdrio sobre trabalho na América Latina 0:30

Economia Reunido de Lula para discutir 2004 1:40

Economia Mercado financeiro tranquilo 2:20 5:20"

Atualidades Novo presidente da Anatel 0:15 3:10”

Fait-Divers Retirados os vidros que separavam os parlamentares do | 0:30
publico

Esportes Clubes fazem economia 1:45

Esportes Brasil estréia hoje contra o Chile 2:00

Fim 0:30
JC- Abertura 0:50

Atualidades Fichamento dos americanos

Atualidades Programa que regulariza ilegais nos EUA

Economia BC e reservas

Atualidades Novo presidente da Anatel

COMERCIAIS 2:40

Cultura Fidel Castro comemora 40 anos no poder 2:00

Atualidades Livro sobre Cuba 7:30”

Atualidades Historia da Parmalat e do escandalo: ndo se sabe como ficam 3:20
trabalhadores

COMERCIAIS 2:30

Atualidades Demarcagdo em RR

Fait-Divers 1100 criangas véem o mar pela 1.a vez 3:40

Fim 0:20
Total (T): 34:40 38:10
Variedades, Esporte e Tragédia: 15:45 9:00
Comerciais e Vinhetas: 7:20 6:20
Tempo de programa “sério” real (S) 11:35 22:50
Matérias aproveitaveis (A) 0:00 18:00

% Revela intengdes eleitoreiras de Bush

! Comenta politica cambial do governo

%2 Comenta contexto da mudanga (questio da autonomia das agéncias reguladoras)
% Um fait-divers que tornou-se um 6timo comentario sobre a atualidade
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Matérias em Comum

- EUA CRITICA MEDIDA DO JUiZ BRASILEIRO

Nada de novo, apenas imagens de Collin Powell, da embaixadora americana e do Ministro
Celso Amorim. Imagens de identificacdo de americanos que chegaram de barco ao Brasil.

Ja 0 JC diz que o ministro Calso Amorim pediu aos EUA o fim do fichamento dos brasileiros.
Collin Powell, em vez de dar resposta, disse que iria reclamar do fichamento dos americanos.
O JC mostra, como o JN, o fichamento de turistas americanos do cruzeiro.

Ambos caem no 6bvio, no superficial, ndo discutem o direito de reciprocidade.

- MEDIDAS DE BUSH

Medidas de Bush que podem ajudar imigrantes ilegais: quem tiver emprego garantido, podera
permanecer legalmente. Segue depoimento de Bush.

O JC mencionou o significado de tal medida: a de conquistar os eleitores hispanicos e a
simpatia dos americanos.

- COMPRA DE DOLARES PELO BANCO CENTRAL

O JN explica a comprar dodlares através do exemplo de uma padaria. Tabela com valores de
reservas internacionais em 2003, considerados baixos, ¢ comparacdo com valores de outros
paises.

Ja 0 JC explica, além da funcdo das reservas internacionais, que “a promessa do governo (de
comprar dolares) ndo foi cumprida e o fechamento ndo teve grandes mudangas”. Que o
governo pretende manter a politica de cdmbio flutuante e como as exportagdes serdo afetadas
pelo aumento das reservas.

Juntamente com o especialista Nassif, foi colocado que o Governo tentou, anunciando uma
medida que ndo tomou, provocar uma alteragdo no mercado. Nassif ainda comenta as
declaragdes do Ministro da Fazenda sobre a politica cambial ¢ apenas retorica vazia, uma
teoria que ja foi desmentida. Que esta recomposi¢do de reservas ¢ uma mudanga importante
da politica do BC e que ja devia ter acontecido no ano passado.
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- NOVO PRESIDENTE DA ANATEL

Noticia a jato do JN, sem esclarecer as reais razdes que levaram a troca de ministros, ou seja,
a divergéncia entre as areas econdmica (Fazenda) e politica (Casa Civil) quanto a grau de
influéncia do Planalto nas agéncias reguladoras como a Anatel e “em especial no que respeita
ao arbitrio no reajuste das tarifas.” (Luiz Egypto, Observatorio da Imprensa, 13.01.04)

JC mostrou a transmissdo do cargo, em que o Ministro das Comunicagdes Miro Teixeira
elogia o antigo presidente da Anatel. O JC mostra a falta de 16gica nisto, 8 medida em que foi
afirmado que o préprio Miro foi quem mais defendeu a substituicdo de Shymura, devido as
divergéncias sobre reajustes de tarifas de telefonia, e que o governo Lula quis tirar poder das
agéncias reguladoras. Entrevistam o antigo ¢ o novo presidente e confirmam tendéncia do fim
da independéncia das agéncias reguladoras, que a oposic¢ao considera errado a longo prazo.

- PROTESTO EM RORAIMA CONTRA DEMARCACAO DE TERRAS

Assunto complexo foi simplificado e estilizado pelo JN. Mostraram as filas nos postos de
gasolina, entrevistaram o presidente do sindicato dos donos de postos de gasolina em
Roraima, que disse haver o risco de faltar combustivel. Imagens de produtores rurais
carregando caixas para nao estragar os alimentos e de caminhdes transportando combustiveis
para ambulancias foram explicadas pelo fechamento das estradas. A reportagem descreve que
os comerciantes locais fecham o comércio em solidariedade ao protesto de fazendeiros e
indios, contra a homologagao da reserva Raposo Serra do Sol, onde fica uma grande area de
plantio de arroz.

Foi omitida a importante informagdo de que “esta resisténcia passa pela manipula¢do dos
proprietarios agricolas, os mesmos que fizeram os postos de combustiveis de Boa Vista
suspenderem as atividades. Os mesmos que paralizaram as estradas por dois dias inteiros. Os
mesmos que estdo habituados a ditar a lei que lhes convém, em nome do mercado, da
mordernidade e uma série de outros motivos que, no fundo, sé interessam a eles proprios.”
(Ulisses Capozzoli, Observatorio da Imprensa, 13.01.2004)

Apesas de alguns indios serem contra (explica Capozzoli, “grupo que comegou a crescer
agora com o aliciamento de fazendeiros™), o presidente da Funai disse ser a maioria dos
indios, 80% deles, favoravel a homologac¢do da reserva.

Uma entrevista com um senhor e sua familia reunida explicando que alguns indios tomaram
suas duas fazendas: “nds compramos as terras, temos documento das terras, pagamos
impostos e eles falam que ¢ deles”, prova como a reportagem ¢ claramente tendenciosa.

O JN ndo explicou que “Boa parte das terras hoje regularizadas, em estados de ocupacio
recente, como o Mato Grosso do Sul, subdivisdo do antido Mato Grosso, foram obtidas na
boca do fuzil. Ou pela negociata, favorecimento e pura corrupgdo. Por isso o argumento de
que sdao portadores de escrituras ndo deveria bastar para assegurar a pretensao de muitos
proprietarios”, como esclareceu Ulisses Capozolli, do Observatdrio da Imprensa.
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A repérter disse que “ja sdo pelo menos 7 propriedades invadidas” e mostra indios com o
rosto pintado e armados com o uirapara, um pedago de madeira. Isto na tradicdo guarani-
caiua significa que os indios ja estdo preparados pra guerra.” Mas Capazolli explica
novamente: “As populagdes indigenas aprenderam a lidar com a midia. E fazem suas cenas.”
O siléncio da Globo quanto a este detalhe e a escolha das imagens faz com que os indios
parecam agressivos e selvagens. A ultima imagem, sem explicar de que lado estd este homem,
¢ de um indio com roupas civis, dizendo que ndo deixardo que fagam o despejo das terras.

A Globo referiu-se apenas a trés religiosos que trabalhavam numa missdo ¢ que foram
sequestrados pela minoria aliciada dos indios. Confirmou a validade da homologagdo da
demarca¢do da reserva, e garantiu, nas palavras do Ministro da Justica, que haverda a
indenizacdo dos fazendeiros prejudicados.

A matéria do JC ndo foi melhor do que a do JN. A mesma abordagem sensacionalista e o
mesmo naipe de imagens.
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Matérias apresentadas exclusivamente pelo JN

- ESTADO DE SAUDE DE NORTON NASCIMENTO

Entrevista junto aos médicos, descri¢do da operacdo, da doenga, do doador, do grupo de
sangue do doador, da recuperagdo, e esquemas animados do que aconteceu com o coragao do
ator ndo foram poupados nos de matéria. Funcao apelativa e fatica.

- ASSASSINO DE CRIANCAS NO RS FOI PRESO

Novamente a mesma matéria de ontem, agora com detalhes de que ele matava as criangas
com golpes marciais, detalhes do local do enterro do corpo de um dos meninos, mae
chorando, populagdo revoltada, etc.

- PRESOS BRASILEIROS

Mostra de rotas clandestinas, entrevistas com os brasileiros e com a delegagdo brasileira que
tenta deportar rapidamente os presos. Numeros dos que aceitaram a deportagdo imediata e
nimeros dos que preferiram ficar e responder o processo la.

- DIANA

Variedade que todo dia se repete. Mera Fungdo apelativa, cheia de magica e de estere6tipos.

- LULA ENCONTRA-SE EM REUNIAO PARA DISCUTIR A ECONOMIA
BRASILEIRA EM 2004

Reporter ao vivo de Brasilia informa que a reunido continua, que comecou as 10 horas e que
“s6 houve uma pausa para o almog¢o”, bem como reporta a avaliagdo positiva dos ministros,
como a de Palocci: “O ministro disse ainda que o Brasil decidiu ser um pais arrumado. Vai
manter as contas em dia, sem adotar medidas pontuais em fungdo de eleigdes, equilibrio
conquistado, segundo ele, gracas ao esfor¢o ndo s6 do PT como também de outros governos.”
(Segue depoimento do ministro.)

Frase totalmente vazia, sem conteudo, sem descricao de medidas concretas ¢ citando-se um
equilibrio inexistente.
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Matérias apresentadas exclusivamente pelo JC

- LIVRO DE FERNANDO MORAES

Um exemplo bom de como uma matéria de variedade pode incluir critica e cultura. Uma
entrevista riquissima com o autor do livro, que forneceu algumas pitadas da realidade de
Cuba, criticou o autoritarismo dos EUA bem suas mentiras sobre as armas nucleares de
Saddam.
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Balanc¢o do Programa de quarta- feira:

Jornal Nacional

Mediocre:

+ Como sempre, variedades e crimes ddo o tom: quase quatro minutos de entrevista de
um ator da Globo que sofreu um transplante de coragdo, com direito a esquemas
animados de sua doencga, entrevista com médicos, etc. Uma outra nota diz que os
vidros que separavam os parlamentares do publico serdo retirados — como se isto
significasse alguma mudanga na politica corrupta e interesseira dos politicos.

4+ Temas nada essenciais se repetem: Brasil estréia contra o Chile, clubes de futebol
economizam em contratagdes, Principe Charles cumpre rotina, assassino de RS
confessa, assassino da ministra sueca confessa, suspeito de terrorista em avido, neve
causa danos, sequestro dos religiosos de Roraima continua, clandestinos presos...

Entre a repeticdo sem nexo de tantos assuntos - ja vazios em suas apresentagdes originais -,
como a deportagdo dos presos brasileiros do Texas, a demarcagdo de terras em RR (ou
sequestro dos padres, para a Globo), a escolha do novo presidente da Anatel, a identificacdo
de americanos vindos de um cruzeiro, das matérias sérias, pouco se salvou: o BC compra
dolares, mas a explicacdo (cheia de imagens) do JN ndo convence e nem explica de verdade o
significado da politica cambial do governo. Os dados a respeito do relatdrio sobre o trabalho
na América Latina também ndo assumem significado. E a reunido de Lula para discutir 2004
foi um gigantesco culto ao “ao vivo” sem contetido consistente.

Jornal da Cultura:

Razoavel:

O JC também repetiu (por vezes longamente) assuntos batidos, sem nada acrescentar de novo:
fichamento dos americanos do cruzeiro e o perigo desta medida para o turismo e o futuro dos
trabalhadores da Parmalat. Variedades como sempre presentes: criancas véem o mar pela
primeira vez.

Salvaram-se as matérias sobre o novo presidente da Anatel e o contexto da troca de dirigentes;
sobre as reais intengdes eleitoreiras de Bush com as medidas que regularizam ilegais; sobre a
logica (furada, segundo Nassif) da politica cambial do governo.

Supreendentemente, uma variedade que tornou-se atualidade: ao comentar seu livro sobre
Cuba, o autor Fernando Moraes fez observacdes interessantes sobre o pais e sobre assuntos
modernos, como Bush e seu imperialismo. Provou que nem sempre variedade precisa ser
destituida de sentido. (Naturalmente, o JC ndo precisava ter usados longos dois minutos antes
da entrevista com o autor, para apresentar a tragetoria de Fidel Castro.)



4°Quadro Comparativo

Matérias abordadas em 08 de janeiro de 2004
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Tipo de Reportagem | Titulo da Matéria Jornal Nacional | Jornal da
Cultura
JN- Abertura 0:50
Crime A PF encontrou mais de 30 passaportes roubados com um | 2:00 2:50
policial: terrorismo?
Atualidades Identificacdo traz prejuizos para o turismo 2:50 2:00
Atualidades Brasileiros nos EUA: melhor ser legal ou ilegal? 1:50
Atualidades Em 20 dias chega um avido com 200 presos brasileiros 0:40
Tragédia Reconstitui¢do dos crimes do assassino do RS vai ser adiada/ | 3:00
Parana vai fazer parte do Infoceg
COMERCIAIS 1:10
Tragédia Um homem morre em RR nos protestos sobre a demarcagéo | 2:20
da reserva indigena
Atualidades Imagens de Marte: ndo foi lagoa no passado 0:50
(10 min de interrupgdo para horario politico)
Crime Policia apreendeu milhdes de trafico de drogas 2:00
Crime 6 Menores acusado de assassinato foram liberados 0:20
Internacional Iraquianos presos desde a invasdo comegam a ser liberados | 2:00
pelos americanos e juram vinganga/ Relatério de uma
consultoria americana confirma que Bush mentiu (apenas
nota, sem qualquer comentario ou discussdo )
Tragédia Homem encontrado com vida 13 dias depois do terremoto no | 0:30
Ird
Previsdo do Tempo 0:30
COMERCIAIS 1:10
Fait-Divers Onde os brasileiros gastam mais dinheiro 3:00 0:50
Economia BC faz primeira compra de délares e mesmo assim o délar | 2:50% 2:30”
ficou em baixa/ C-Bond alcanga valor maior que o valor do
papel: confianga no pais voltou (foi omitido que ontem a
promessa ndo foi cumprida/ mais economistas bonitos e
explicagOes superficiais)
Economia FMI afirma que crescimento da divida dos EUA é uma |0:20%
ameaca a economia mundial
COMERCIAIS 1:50
Atualidades Lula intitui renda minima em 2005: todo brasileiro e |0:30%
estrangeiro recebera um beneficio que garante as despesas
minimas
Atualidades Ministro das Comunicagdes deixa o PDT, que é contra Lula/ | 2:20 3:20%
entrada do PMDB ¢ certa
Atualidades Comentarista: troca de ministro ¢ mais complicada do que | 1:00
parece: Lula faz o que pode, entre interesses diferentes. A
reforma vai ser de médio porte
Fait-Divers Pop6 volta dos Eua (desde feijoada da mamae até fotos na | 1:00
neve)
COMERCIAIS 1:40
Esportes Rivaldo chega no aeroporto com a camisa do Cruzeiro 1:20 2:00
Esportes Goleada na estréia contra a Venezuela: Fébio R./ trechos do | 2:00 1:00

% Ainda que tenha omitido alguns detalhes, pelo menos deu algums esclarecimentos teéricos de temas

importantes, o que ¢é raro para o JN

% Abordagem mais esclarecedora e critica do que a Globo

% Fato importante para ser divulgado, ainda que sem grandes explicagdes
°7 Fato importante para ser divulgado, ainda que néo seja ainda realidade
% Informado pano de fundo da entrada do PMDB no governo
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jogo (incluindo entrevista da mae de jogador)

Fim 0:40
JC- Abertura 1:00
Atualidades Ministro das Comunica¢des (muito ligado a Lula) deixa o
PDT: boatos dizem que deve ir para o PMDB, que deve ser
contemplado na reforma. PDT havia ordenado saida dos seus
politicos do governo
Atualidades Lula promete criar 10 milhdes de empregos (cenas da 3:10
mesma reunido de ontem)
Economia C-Bond negociado pelo valor integral: comentarista, sem
imagens, explicou o significado de maneira clara e direta.
Boato de que governo quer recomprar C-Bonds
Fait-Divers Charge do dia: Parmalat 0:30
Fait-Divers Rivaldo chega a Belo Horizonte/ planos
Esportes Brasil contra a Venezuela
Fait-Divers Jogador nigeriano se recusa a voar de classe econdmica 0:40
Fait-Divers Foto de Her6doto que saiu na internet 0:20
COMERCIAIS 2:40
Crime Policial preso com passaportes auténticos e em branco: rede
organizada
Atualidades Guerra das impressdes digitais afeta relacdes diplomaticas e
comerciais: “vai ficar rusga e tristeza na impressao dos
americanos” /Fichas de identifica¢do sdo intteis
Atualidades Estatuto do desarmamento / mercado de armas no Brasil 4:00”
Saude Mais um caso de pneumonia asidtica em Guan Dong na 1:10
China
COMERCIAIS 2:30
Fait-Divers Brasileiro gasta mais com Internet do que com comida
Crime Padres continuam reféns e um homem morreu. Ainda nio ha 1:20
acordo sobre posse de terras
Fait-Divers Flash Gordon comemora 70 anos 3:40
Fait-Divers Rainha Elizabeth inaugura navio 0:30
Fim 0:10
O que nio foi Lula mediocre: foca demais nas sociedades carentes, e ndo
na sociedade como um todo
O que nio foi Pesquisa flagra bulas diferentes para o mesmo pricipio ativo
Total (T): 40:30 36:50
Variedades, Esporte e Tragédia: 19:10 8:10
Comerciais e Vinhetas: 7:30 6:20
Tempo de programa “sério” real (S) 13:50 11:40
Matérias aproveitaveis (A) 3:40 9:50

9 Assunto moderno e interessante
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Balanco do Programa de quinta- feira:

Jornal Nacional

Mediocre:

A Globo, como sempre, extrapolou no uso de variedades e tragédias: Um crime de roubo de
passaportes ja virou terrorismo; adiada a reconstitui¢do de crimes do assassino de RS (que
parece jamais querer deixar o programa); policia aprende dinheiro do trafico de drogas;
homem encontrado com vida depois de 13 dias do terremoto; 6 suspeitos de assassinato sdo
libertados; onde os brasileiros mais gastam dinheiro; Rivaldo, Popo, futebol, enfim...

A repeticdo nos outros temas deu novamente o tom: identificagdo dos americanos e o lugar
comum do prejuizo para o turismo; avido com presos chegara em 20 dias; entrevistas com
brasileiros nos EUA quanto a possibilidade de viver na legalidade; iraquianos libertados
juram vinganca (aqui a mentira de Bush ¢ constatada pela divulgagdo de um relatdrio, mas o
fato ndo foi comentado).

Os fatos novos foram poucos: contou-se que o Ministro das Comunicagdes deixou o Partido,
mas nao se explicou por que motivo, e qual sua provavel intencdo. Ainda um comentarista
“esclareceu” que a troca de ministros “é mais complicada do que parece”, ¢ que Lula faz o
que pode, no meio de tantos interesses diferentes das pessoas. O comentarista concluiu
dizendo que a reforma vai ser de médio porte. Como se isto fosse uma conclusdo, como se a
explicacao infantil dada anteriormente revelasse o verdadeiro motivo da saida de Miro
Teixeira do Partido: ele iria provavelmente para o PMDB, ja que seu partido anterior mandou
que seus membros saisse do governo, e 0 PMDB vai ser o brago direito do PT.

Das noticias mais “aproveitaveis”, s6 podemos citar a de que o BC fez primeira compra de
dolares e o C-Bond bateu recorde de valor (ndo foi dito, porém, que a promessa da compra era
para ontem e ndo foi cumprida por ser um jogo financeiro, e que a valorizagdo do C-Bond nao
¢ motivo para comemoragdes, ¢ sim para reflexdes); FMI afirma que divida dos EUA ¢
perigosa; Lula institui a renda minima a partir de 2005. O aproveitamento foi prejudicado
quer pela infantilidade das explicagdes, quer pela falta de informagao real, quer pela omissao
dos fatos importantes.

Jornal da Cultura:

Mediocre:

O JC teve algumas variedades: uma charge, Rivaldo, jogo do Brasil versus Venezuela,
curiosidades do futebol africano, passaportes falsos, foto do apresentador que saiu na internet,
brasileiro gasta mais com internet do que com comida, mais um caso de pneumonia asiatica,
padres de RR sdo libertados, Flash Gordon comemora 70 anos e rainha Elizabeth inaugura
navio. O JC usou ainda cenas na mesma reunido do dia anterior para engatar mais uma
matéria ndo muito produtiva de que Lula promete criar 10 milhdes de empregos. E mais facil
abordar promessas do que fatos. A pior reportagem de todas foi a discussdo eterna de que a
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identificacdo de americanos prejudica o comércio, com a afirmag¢do em um dos depoimentos
de que “vai ficar rusga e tristeza na impressao dos americanos”. A superficialidade neste tema
continua em cada capitulo (exatamente igual) da mesma historia.

Dos assuntos mais sérios, o JC conseguiu superar a Globo de longe: explicou o motivo real da
saida do ministro do PDT; explicou o significado dos C-Bonds de maneira clara e direta;
descreveu o mercado de armas no Brasil; citou, ainda que de forma breve, que divida dos
EUA ameaga a economia mundial e que Lula instituiu a renda minima a partir de 2005.



5°Quadro Comparativo

Matérias abordadas em 09 de janeiro de 2004
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Tipo de Reportagem | Titulo da Matéria Jornal Nacional | Jornal da
Cultura
JN- Abertura 0:50
Fait-Divers Demarcag@o: Libertagdo dos religiosos, postos sem |3:10 5:00
combustivel, reabertura das estradas, juiz danga com os
indios mas ndo consegue desocupagdo de fazenda
Atualidades A aparelhagem para identificacdo de americanos vai ser |3:40
modernizada/ regra da reciprocidade mal explicada. Imagem
dos novos aparelhos.
Fait- Divers Por que ¢ tdo facil falsificar passaportes brasileiros 2:40 2:50
Fait-Divers Familia de vitimas de terrorismo aéreo em 1989 vao receber | 1:40
da Libia indenizagdes
Atualidades Governo americano reduziu nivel de alerta de terror de|0:10
laranja (alto) para amarelo (elevado)
Atualidades EUA declaram Saddam prisioneiro de guerra 0:20
COMERCIAIS 1:10
Fait-Divers Brasileiros sdo grande mercado consumidor, mas os com |4:00
grande poder de compra sdo minoria na populagdo/
vendedores satisfazem desejos do consumidor
Economia BC compra mais ddlares. 0:10
COMERCIAIS 2:00
Crime Mulher foi absolvida da acusacdo de mutilar criangas em | 0:20
rituais satinicos
Crime Juiz é ameacado de morte 2:00
Atualidades Ministro de Ciéncia e Tecnologia pos cargo a disposigao/ | 2:00 0:20'"
obras para evitar apagio
Previsdo do Tempo 0:30
Fait-Divers/ Centro historico de Goias vai ser restaurado por alagamento | 2:20
tragédia (imagens de arquivo)
COMERCIAIS 2:00
Fait-Divers Cineasta brasileiro morre 1:00 0:20
Fait-Divers Artista brasileiro morrem 0:30
Fait-Divers Centendrio de Lamartine Barros 3:30 2:20
COMERCIAIS 1:40
Atualidades Parmalat promete pagar dividas/ o clube de futebol Parma | 0:50
também ¢ atingido
Fait-Divers Exame ante-doping de tenista britdnico feito em julho de | 0:30
2003 deu positivo
Fait-Divers Rally cancela a altima prova do rally por medo de atentado | 1:20
Esportes Selegdo brasileira enfrenta hoje o Paraguai 1:00
Fim 0:20
JC- Abertura 0:30
Atualidades Ministro da Ciéncia e Energia pede demissdo e: PMDB
ocupara 2 Ministérios
Atualidades Estradas desbloqueadas em RR: parte dos indios ndo quer
reserva/ Juiz danga
Atualidades Ministro da Agricultura diz qua aumento de exportagdo de 0:15'"
carne pode elevar pregos no mercado interno
Atualidades Lula em reunifo para criagdo de postos de trabalho 2:45
Atualidades Multa por desrespeito ao Estatuto do Idoso 3:50

1 .~ . . .
% pela descrigdo dos projetos, foi considerada relevante
' Noticia econdmica relevante, ainda que simplificada
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COMERCIAIS 2:40

Atualidades Presidente da Parmalat da Venezuela € preso 0:20

Atualidades Lula vai evitar assunto ALCA na Clpula das Américas/ vai 6:10""
abordar identificagdo dos brasileiros. Nassif comenta sobre a
mudanca na pagina brasileira da internet da embaixada
americana: regides sfo consideradas violentas, Foz do
Iguacu teria guerrilhas e Carnaval é perigosissimo.

Fait-Divers Collin Powell queixa- se do fichamento/ biografia do 1:50
secretario americano

Atualidades Prorrogacdo do prazo para empresas se adequarem ao novo 2:20'"
Codigo Civil

COMERCIAIS 2:30

Atualidades Falsificacdo de passaportes brasileiros

Cultura Aumento do nimero de dias em que os cinemas t€ém de 3:30"™
exibir filmes nacionais

Fait-Divers Cineasta brasileiro morreu

Fait-Divers Centenario de Lamartine Barros

Fim 0:20
Total (T): 39:40 38:00
Variedades, Esporte e Tragédia: 21:10 1:50
Comerciais e Vinhetas: 8:00 6:00
Tempo de programa “sério” real (S) 7:30 30:10
Matérias aproveitaveis (A) 0:00 12:35

192 ALCA ¢ de interesse publico/ 6timo comentério sobre vinganca no site da Embaixada Americana

1% Assunto de utilidade publica
194 Relevante matéria de cultura
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Balanco do Programa de sexta- feira:

Jornal Nacional

Desnecessario repetir que as estrelas do JN sdo os crimes, as variedades, o 6bvio e as noticias
repetidas. Entre elas: familias vitimas de terrorismo em 1989 recebem indenizagao; brasileiros
sdo grande mercado consumidor, mas hd menos gente com maior poder de compra; mulher ¢
absolvida de crime; juiz é ameagado de morte; centro historico do Goids vai ser restaurado;
cineasta brasileiro morre, artista brasileiro morre; centenario de Lamartine Barros; exame
anti-doping de tenista britanico feito de 2003 da positivo; Rally cancela ultima prova por
medo de atentado; Sele¢do Brasileira enfrenta o Paraguai;

Assuntos repetidos e vazios, sempre: padres libertados em RR (aqui em seguida cena de juiz
que danga com os indios); aparelhagem moderna, emprestada, para identificar americanos;
passaportes roubados; BC compra mais dolares; Parmalat promete pagar dividas; governo
americano diminui nivel de alerta de terror; EUA declaram Saddam prisioneiro de guerra;
Ministro da Ciéncia e Tecnologia p0s cargo a disposi¢do; medidas para evitar apagao.

Jornal da Cultura:

O JC também abordou a morte do cineasta € o centenario de Lamartine Barros como
variedades, além de dar uma biografia de Collin Powell.

Recaindo na mesma repeticdo da Globo, poés também no ar a reportagem da libertagao dos
padres em RR e das estradas desbloqueadas, com a mesma cena do juiz dancando com os
indios. Lula de novo em reunido, para a criagdo de postos de trabalho (ninguém conferiu
depois se isto aconteceu, como o fez a midia impressa no dia anterior), multa por desrespeito
ao estatuto do idoso, falsificagdo do passaporte brasileiro; presidente da Parmalat venezuelana
¢ preso.

As matérias sérias ¢ relevantes incluiram a demissdao do ministro (bem como a relacao desta
demissdao com a anexag¢do de 2 ministérios ao PMDB); noticia no mercado da carne; Lula vai
evitar assunto Alca na Cupula das Américas (aqui com um 6timo insite do comentarista
econdmico, que revela que o turismo brasileiro estd sendo altamente prejudicado por uma
mudanca ofensiva na pagina da Embaixada Americana, que considera Foz do Iguacu como
area de guerrilhas e o Carnaval como perigossissimo, por exemplo); prorrogacao do prazo
para empresas se adaptarem ao novo codigo; aumento do nimero de dias em que os cinemas
devem exibir cinema nacional. Todas elas foram aproveitaveis.
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V.2- Consolidacido das Tendéncias no telejornal
brasileiro:

1. Apelo a emocio/ Dependéncia amorosa:

Como pudemos ver através de inimeras matérias da nossa analise pratica, a emog¢do tomou o
lugar da noticia. Esta substitui¢do tem um efeito mais do que perverso, que Maria Rita Kehl
chama de dominacéo cordial:

“Um dos efeitos perversos do desamparo, da falta de cidadania, das exce¢des ao Estado de

Direito: o povo ama quem o atemoriza. (...) Ama porque a dominagdo cordial faz confundir o

L. . B 1
exercicio da democracia com a dependéncia amorosa.”'*

Para Edgar Morin, até as campanhas politicas sdo transformadas em espetaculos televisivos,
onde prevalecem as qualidades humanas do candidato e ndo a sua competéncia para executar

as funcdes exigidas pelo cargo ao qual almeja. O candidato ¢ mais uma das "vedetes" criadas
pela televisao em busca de espetaculo, e consequentemente, de audiéncia.

Tomemos por exemplo a matéria de segunda-feira, dia 5 de janeiro, “Euforia no mercado
financeiro”, em que a euforia no mercado econdomico foi abordada de forma imcompleta e
sensacionalista, com a presenca de gente bonita, avaliando o suposto otimismo econdmico, €
gente do povo, representando através de seu sorriso durante sua ida as compras uma situagao
que nao se aplica a realidade do pais.

Outro bom exemplo ¢ o da greve da pericia do INSS, cujas imagens de bebés e pés quebrados
retrataram somente sofrimento humano e esperanca, esquecendo da informagao real sobre a
validade de tal greve e a consequéncia financeira para o contribuinte.

195 «A dominagdo cordial”, artigo de Maria Rita Kehl para Revista Epoca, marco 2003, pg 31
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2. Avalanche de Crimes e Tragédias:

Nao bastando a emocionalizagdo das noticias, vemos a tela do telejornal manchar-se de
crimes, fait-divers e tragédia. No Jornal Nacional, a quota média foi de 50% do programa.
Retomando por exemplo o programa de 2% feira, tivemos: pneumonia asiatica, balango de
acidentes nas estradas, resgate de esquiador em Washington, avido cai no Egito e mata
turistas, condenagdo de hacker brasileiro, abuso de menores em Porto Ferreira, motim em
presidio de Manaus, cartas-bomba no parlamento Europeu.

Assuntos como o resgate do tal esquiador sdo indignos de um telejornal sério. O maior
problema ¢ que a maioria da populagdo so se informa pela TV. Na segunda feira por exemplo
os telespectadores receberam quase que metade do programa com este tipo de inutilidade,
titulada pelos midia como “informagao”.

Wolfgang Bleh em Medien und Gewalt, discorre sobre o possivel efeito da habitualizagdo e
da desensibilizacdo oriundo da presenca incessante da violéncia na programacao televisiva. O
condicionamento da violéncia ao ambiente descontraido da recep¢do gera uma unido
duradoura entre estas duas situagdes contraditorias, em que o fato de ver a violéncia alia-se a
descontragao.

3. Acao hipnética da televisao / fetichismo de ver tv :

. .. 106 «
A rapidez das mensagens televisivas, 0,7 planos por segundo, conforme Ramonet ™, ¢

estimulante aos olhos humanos. “Elas fixam o olhar, pelo seu ritmo ofegante e pelo piscar da
luz (...) Esta velocidade (da passagem de planos) constitui, portanto, um meio de tornar cativo
o olhar e de provocar um efeito de hipnose.”

1 .. . .~ ,
Segundo Sodré'”’, “A continuidade das imagens de televisdo, analogas de certo modo ao

fluxo da consciéncia humana, arrebata visualmente o espectador, o que leva a pensar que na
verdade, as pessoas véem TV, antes de verem o que estd na TV”. Quando entra em cena o
espetaculo, as noticias deixam de ser significantes. Na Aldeia Global de McLuhan, o meio € a
mensagem.

106 Propagandas silenciosas. Massas, televisdo, cinema”, 2002
197 A comunicagdo do grotesto, 1992
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Revoltando-se contra os efeitos perversos da dominagdo dos sentidos pela Televisdo, afirma
1 g - , . , , . .
Umberto Eco'®: “uma civilizagdo democrética so se salvara se fizer da linguagem da imagem

uma provocacao a reflexdo critica, ndo um convite a hipnose.”

4. Fetichizacao do tempo:

Se antes o jornalismo compreendia a observacdo profunda dos fatos, e o aprofundamento nos
detalhes para gerar uma reproducdo fiel dos fatos junto ao (tele)espectador, com o passar dos
anos e especialmente na era da internet, ganha quem sai na frente, ndo importa quais sao os
custos. O importante para um reporter ¢ alimentar o sistema com o maximo de informagdes
possiveis. Como define Francois Brune'®, esta ideologia da velocidade: “toda mobilidade ¢
positiva: O mal maior ¢ ser ultrapassado. A maioria das competi¢des ¢ a base da velocidade,
mas ¢ em todos os dominios que ¢ preciso andar depressa, pensar rapido, viver rapido...”

A noticia virou mercadoria, fruto de interesses particulares, escrava do tempo e de grupos
especificos, como descrevem Davis & Meyer''’. Para eles, o valor econdmico passou da
mercadoria concreta a informacgdo, ou ainda nas palavras de Negroponte, dos 4&tomos para os
bits. Davis e Meyer afirmam que a velocidade destes nossos tempos modernos esta borrando
valores, j4& ndo sabemos o que ¢ distante ou proximo, ja ndo sabemos se nosso papel
profissional ¢ mais importante que a familia ou a comunidade. Assim se d4 também com as
noticias. Perdemos a noc¢do de valores, de julgamento, nadamos (refiro-me aqueles que a eles
tém acesso) num mar de dados que nos ¢ de certa forma estranho. Mais entranho ainda ¢ a
geracdo de noticias a partir destes dados. E esta producdo, além de parcial, baseia-se no
instantaneo. Quanto mais rapido se da este processo, pior para o publico. O aprofundamento
dos fatos ja ndo ¢ mais importante: essencial ¢ obter os “furos de noticia”, flagrantes (por
vezes planejados), novidade a qualquer preco, em detrimento da noticia. O que vale ¢ o que da
mais audiéncia.

E o publico, crédulo no quarto poder pretendido pela imprensa em representa-lo e defendé-lo,
acredita e toma como verdade tudo aquilo que 1€ e vé. Assim, tudo o que ¢ mantido invisivel e
ndo reproduzido ndo faz parte da realidade. Frente a esta realidade construida, ndo se pode a
priori imaginar que se estd em parte sendo enganado e manipulado. A auséncia de tempo
suficiente para uma reflexao critica durante a recepc¢do nos leva, a longo prazo, a internalizar
o Habitus de absorver passivamente toda superficialidade. De nos acostumar com o pouco e
com o ruim.

1% Eco, 1988, p. 177
1991 ‘Ideologie D’aujourd’huie, 1997, p. 11
"% Blur, 2002
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Sem o capital-tempo, ndo ha profundidade, e sem profundidade, ndo ha conhecimento, e sem
conhecimento, como podemos julgar e reagir ?

Uma extensa pesquisa produzida por Sylvia Morezsohn''' mostrou o papel do Jornalismo na
fetichizagdo da velocidade. Segundo Sylvia, a competicdo pela noticia em primeira mao,
fundada nos principios capitalistas baseados na definicdo de Marx e relacionados a economia
de tempo, deram origem a tal fetiche. Segundo a autora, “o principal “valor noticia“ é chegar
na frente do concorrente, e alimentar o sistema com dados novos, num continuum vertiginoso
a pautar o trabalho nas grandes empresas de comunica¢do.(...) No aspecto mais visivel,
relacionado a idéia de que os fatos falam por si, tais como aparecem no jornal, ocultando o
processo de produgdo de sentido.”

Em seguida, fazendo uso das palavras de Marcondes Filho, chama a ateng¢do para a relagdo da
imprensa com o publico, na forma de uma “aparéncia de valor de uso”. Ou seja, o que foi
apresentado ¢ supostamente importante a sociedade, ao conhecimento da opinido publica.

Se na era da internet o que vale ¢ informagao mais rapida, até a informagao virou descartavel.
“E a volatilidade da era do descartdvel que, mais do que jogar fora os bens produzidos
(criando um monumental problema sobre o que fazer com o lixo) significa, ser capaz de atirar
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fora valores, estilos de vida, relacionamentos estaveis (...)”, comenta Harvey ° sobre a

produgdo em massa de noticias sensacionalistas.

O uso de noticias sensacionalistas e sem profundidade no contexto de um telejornal gera
apenas a ilusdo de ser parte, de estar em tempo, a ilusdo de um conhecimento aparente. Pois o
tempo se sobrepos a noticia.

5. Hipotipose, ou lei do minimo esforg¢o:

Antonio Fidalgo'" ao descrever as figuras retoricas, destaca a hipotipose, que pode ser ao
telejornalismo aplicado: “O poder das palavras aqui reside justamente na forga das imagens
que suscitam” (...) “o convencimento aqui nasce da propria situagao descrita e ¢ tanto maior
quanto mais carregados forem os tracos € mais vivas as cores da descricdo.” Nos moldes do
estilo “telejornalistico” policial por exemplo, acompanhamos os fatos, banhados na descri¢ao
detalhada, ensanguentada, emocionada, através do testemunho do repérter que a tudo
acompanha. Esta estratégia visa provocar sentimentos, envolver o telespectador numa rede de
sensacoes e emogoes sem fim.

"' O Fetiche da velocidade no Jornalismo do tempo real, 2001
"> Harvey apud Moretsohn, 2000
'3 O Poder das Palavras e a forca das imagens. A retérica na era do audiovisual, Univ. Beira Interior
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Usando novamente as palavras de Fildalgo, “na percepcao, e na hipotipose, ndo ¢ necessario
esforco, as coisas oferecem-se ao olhar, ao passo que num processo inferencial ha que
permanentemente aferir as conclusdes e os passos da conclusdo relativamente as premissas e
regras de inferéncia, o que, ndo raras vezes, exige um grande esforco intelectual”, pergunto:
qual ¢ a funcdo de um telejornal, provocar emogdes ou suscitar raciocinio através do
conhecimento Util?

Se pegarmos como exemplo a matéria do ator da Globo Milton Nascimento (de 4" feira), que
durou 3:40 minutos e conteve até esquemas animados sobre sua doenga e recuperacao,
percebemos o que busca realmente o telejornal brasileiro atual. Assim também ¢ a “precisdo
e o “aprofundamento” da Globo, ao descrever de forma rasa, parcial e leviana a situagdo
politica e os atos do governo, como ja vimos em inimeras matérias analisadas do capitulo
anterior. Ou ainda, a matéria utdpica da TV Cultura sobre Sao Paulo (3:20 minutos, matéria
de 2? feira), ou ainda a sua “indispensavel” meng¢ao a inauguragdo de um navio pela Rainha
Elizabeth (nota de 5 feira).

Hé ainda duvidas que existem sim inten¢des?

6. Simplificacio:

A simplificacdo exagerada também ¢ uma das técnicas da linguagem telejornalistica. Quanto
menos palavras, melhor. Quanto mais faceis e mais conhecidas, melhor ainda. Quanto menos
conteudo, e mais figurinhas, tanto mais eficiente ¢ o show da informagdo. Graficos,
comparagoes, explicagdes, ndo sdo de forma alguma a bola da vez. Em vez de conteudo, um
politico falando, em vez de uma imagem explicativa, um fato isolado, uma simples alegoria,
uma simples e maniqueizada afirmagao.

Bem e mau, mocinho e bandido, alto baixo, sim e nao. Nao se quer aqui dizer que seria
necessaria uma elitizacdo da linguagem telejornalistica. Precisa-se de um ponto médio, uma
linguagem acessivel, porém nao chula. Uma linguagem que o povo reconhega como sua, que
lhe sirva de janela para o mundo complexo, mas que também possa explicar de certa forma
este mundo complexo, sem apelar para clichés, frases feitas, e simplificacao.
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Clareza ¢ o que se busca, e ndo simplificacdo. Ao se nivelar por baixo a qualidade dos textos,
aliado a falta de conteudo consistente, ndo se muda nada no mundo, nada se desperta no povo
— especialmente a leitura de jornais - além de emocdes.

“A televisdo joga pesado no momento em que ela combina a utilizagcdo simultdnea de dois
sentidos do ser humano, a visdo e a audi¢do (como o cinema), com imediatismo e alcance
(semelhante ao radio)”, afirma Vera Iris Paternostro''*: E com essa estrutura armada que a TV
envolve o telespectador, carregando- o para “dentro” da noticia. Um telespectador que, numa
posicao comoda, muitas vezes ndo faz qualquer esforgo para ser mobilizado, seduzido...” Mas
em um espaco de um paragrafo apenas, contradiz-se: “Numa visdo mais ampla, o que se
considera a desvantagem da TV- a superficialidade — aliada a uma qualidade — a presenga da
imagem -, (....) pode abrir o apetite dos receptores da mensagem e estimular a investigagao
(...). E diante deste raciocinio que podemos intender um poder motivador na Tv enquanto

meio de informagao.”

Descordamos de Vera: ndo existe nenhum poder motivador quando tudo ¢é supérfluo, rapido,
inexplicavelmente simplificado, puerilmente mastigado, reduzido e estrategicamente editado,
quando nao falsificado.

Um pouco mais adiante (pg 37), Paternostro enfatiza: “ o custo das transmissdes, o poder de
penetracdo, compromissos comerciais ¢ a necessidade de se “arrebatar” o telespectador nao
permitem densidade nas mensagens — ainda que em telejornalismo exista a preocupagao de,
pelo menos, evitar a nao reten¢ao da informacao.” (grifo nosso).

O compromisso esta visivelmente com o lucro, e ndo com o cidadao. O telejornal nao visa
somente o alcance da mensagem pela maioria, mas prioriza os indices de audiéncia, e a honra
aos compromissos comerciais (ou politicos- pessoais). Ele ndo somente tenta “evitar a ndo
retencdo da mensagem”, mas ignora o sentido educador que a televisao deve exercer, quer por
suas obrigacdes sociais, quer por sua condigdo de concessao.

Supreende que a autora em questao nao ignora o que significa na pratica uma concessao,
chegando até a explicar: “sdo propriedade da Unido e devem servir a coletividade a que
pertencem. E o que diz a Constitui¢do em vigor”. Por que entfio nio segui-la? E por que entéio
finalizar o capitulo (pg 43) com uma frase como esta: “portanto, o que importa
verdadeiramente ¢ a qualidade do trabalho que se faz, com honestidade, dignidade, carater,
principios.” Constituicdo ndo seria pois um principio minimo a ser seguido?

"0 texto na TV, pg 35, grifo nosso
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11 . . , - . L.
Esclarece Leao Serva'’: “O reducionismo jornalistico acaba funcionando como o proprio

reducionismo nacionalista — recusando informagdes mais “complicadas”, digamos, do que
conceitos excludentes como raga, nagdo, patria,etc..(...) A auséncia de conhecimento de uma
informagao pelo receptor (...) pode fazer com que uma historia complexa se torne um caso de
maniqueismo”. A manipulacdo pelo “simples” se mostra aqui de novo, na representagdo pelo
texto do mocinho e do bandido, na versdao mais conveniente ao poder em vigéncia.

Ao tentar descobrir até que ponto o interesse pela realidade diminui se a midia nos
proporciona um mundo mais facil, livre de esfor¢o intelectual, muito mais atrativo que o
mundo real, cheio de imperfei¢des, Daniel Boorstin''® nos da mais uma perspectiva : “Desde
que tomamos gosto pelos encantos dos pseudo- eventos (eventos produzidos pela midia e
mais espetaculares do que a realidade em si) somos tentados a acreditar que estes sdo os
unicos acontecimentos importantes. Nosso progresso envenena as fontes de nossa experiéncia.
E o veneno ¢ tdo doce que estraga nosso gosto pelas coisas simples. Nossa aparente
capacidade para satisfazer nossas capacidades exageradas nos faz esquecer que sao
exageradas.”

Vemos um mundo simplificado e estilizado, mundo este que nos incita desejos exagerados, e
que ndo nos deixa ver o que realmente desejamos e precisamos. Um bom exemplo desta
simplificacdo ¢ a matéria sobre a identificacio dos americanos e brasileiros, que foi
construida como num filme de mocinho e bandido, ficando a arma (os equipamentos) e a
emo¢ao (os americanos irdnicos) como estrelas da noite. Nao fosse por alguns bons insights
da TV Cultura, ainda que ndo completos, teriamos ficado com pena dos pobres americanos.
Todo o contexto, as relagdes comerciais, a discriminagdo foi simplificada na forma dos
provaveis efeitos perversos para o turismo brasileiro.

Magno Medeiros da Silva acredita que, se os receptores fossem mesmo desprovidos de poder
de resisténcia, haveria uma intoxicagdo subliminar''’
temos todos biologicamente: neur6nios na mente para pensar. Mas, como veremos,

. Parte deste potencial de resisténcia,

conhecimentos prévios e capacidade critica sdo os elementos decisivos para resistir a
ideologia. A arma? A arma ndo estd ao nosso alcance, ao menos nao ao alcance de todos. A
bazuca- educacao.

"3Jornalismo e desinformagio, 2002
"% The Image, or What happened to the American Dream, 1962: 352
"7 referéncia a Erausquin, Os Teledependentes, 1983.
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7. Repeticao/ redundancia:

Este elemento esta presente em varios aspectos. Primeiro, na insisténcia em falar com outras
palavras/ imagens o que ja foi dito em versdes anteriores, na repeticdo (2 vezes na integra,
sem tirar nem por) de noticias ja mostradas. Afirma o manual de telejornalismo da Globo (pg
48): “repetir palavra ndo tem problema, e ajuda geralmente a chegar no coloquial, ao
espontaneo.”

Exemplos deste tipo no texto telejornalistico sdo o Liddo (resumo das principais noticias do
dia), a Chamada (propaganda dos assuntos de destaque do telejornal dentro da programagao
normal da emissora), o Compacto (edi¢do resumida de reportagens ou programas ja
transmitidos). A Globo, por exemplo, utiliza como chamada titulos chamativos e emocionais
para as suas matérias, e os repete anunciando as matérias do proximo bloco.

Segundo, na utilizacdo de clichés (como a expressdo “o bichinho vai pagar o pato, na matéria
da Globo sobre a pneumonia asiatica), como parte da tendéncia de simplificagdo: “A repeti¢ao
dos clichés pré-fabricados ¢ uma ilusdo do conhecimento porque, ao limitar a experiéncia,
reduz a percepcdo do mundo e a reduz a clichés; e mais, confisca do individuo o prazer

0 . . . 11
infantil do jogo com a seguranga da mesmice, das regras fixas.”''®

Calazans também tratou do assunto ao afirmar: “Podemos fazer aproximagdes entre a técnica
de uso subliminar de slogans com a paremiologia (estudo de provérbios). Provérbios, ditados,
maximas, adagios, aforismos, anexins, brocados juridicos, palavras de ordem, clichés e
slogans tém em comum serem formas verbais concisas, onde muita informagao subjacente ¢
resumida, com grande economia de palavras ditas em uma frase rapida. Ora, muita
informacao passada concisa em uma frase ¢ caracteristica da férmula Subliminar = Maior
quantidade de informagdo/ Menor tempo de exposi¢do. Sendo assim, os slogans apresentam

um elevado grau de subliminaridade.”""

Terceiro, na soberania dos principios da publicidade sobre a producao televisiva, ou os blocos
de 30 segundos. A maioria das noticias (com énfase nas importantes) dos telejornais sao
apresentadas em blocos de 30 segundos. Até mesmo as cenas das novelas sio moldadas para
os 30 segundos, como num comercial de TV. Se existe alguma diferenga? Existem estudos
provando que tem gente que sequer consegue discernir entre a propaganda € o programa em
si.

18 Giglio, Garcia; Giglio, Sales; Vizzotto- Televisdo e crianga, um binémio incompativel, 1993, pg. 9-10
"% Propaganda subliminar multimidia, pg 56
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A publicidade também faz uso da redundancia quando usa particularidades comuns entre as
marcas de mercadoria, para proporcionar ao telespectador a impressdo de familiaridade e
identificagdo com o produto. Por exemplo, nas propagandas de margarina, ha normalmente
uma familia feliz tomando café da manha. O consumidor se identifica com o sentimento
confortavel, protetor da familia, que estaria alegremente presente em sua vida, todos os dias,
cOmo a margarina.

Quarto, no fato de que hoje em dia, principalmente no inicio dos telejornais, se apresenta os
highlights do que serd apresentado, um resumo, uma chamada. Isto é tempo perdido, em que
informagdes preciosas poderiam ter sido transmitidas, ja que o tempo total disponivel ao
telejornal se faz tdo limitado. E as coisas ndo param por ai: no final do programa, faz-se
também a publicidade do programa que seguird. Por que razdo tiraram as noticias do
telejornal?

8. Objetividade deturpada:

Nada ¢ mais erréneo do que atribuir ao jornalista o poder quase divino de interferir na
representacdo dos fatos ao seu bel prazer. “O jornalista ¢ um mediador na sociedade”, assim

A . r . 120
afirmou numa conferéncia José de Almeida Geraldes

, “A sociedade precisa do jornalismo
porque o jornalismo participa e faz participar cada individuo e o publico em geral na
comunicagdo politica, econdmica, social, religiosa, etc. O jornalista ¢ um advogado ao servigo

das causas nobres da sociedade.”

Apesar da idéia em si ser muito valida, a medida em que o jornalista, quando bem
intencionado, tem realmente este poder de ajudar e “fazer feliz” a sociedade — usando de novo
citacdo de Geraldes -, quem me garante que as boas intengdes do jornalista correspondem aos
interesses da sociedade? Quem me garante que ele dard uma interpretagdo com o méaximo de
corre¢do e imparcialidade? O governo e 6rgaos de controle deveriam garantir.

Afirmou também Geraldes: “O jornalista ndo se limita a ser um espelho frio da realidade”.
Mas, ao nosso ver, seu objetivo minimo deveria ser sim a descricdo fria e direta dos fatos.
Objetividade e neutralidade, em poucas palavras.

Primeiro, objetividade implica em uma descri¢ao fiel dos fatos e ndo impede a inser¢do de
discursos e comparagdes coerentes. Segundo, deixa espago pra pensar. Terceiro, livre de
emogdes, deixa- nos emitir um proprio juizo, uma decisdo que ndo contém a influéncia dos
donos de emissoras e chefes de jornalistas.

120 diretor do semandrio Noticias da Covilha
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Boa inteng¢do porém ndo quer dizer A¢ao. Um jornalista que trabalha na Rede Globo, cujo
alcance em todo tipo de midia ¢ via monopdlio ilimitado, pode ter 6timas intengdes, mas nao
podera jamais pd-las em pratica, pois para manter o emprego tem de agir de acordo com as
regras do sistema.

Rogério Santos'*' descreve o ambiente de redagdo jornalistica em um diario de Lisboa no
comeco dos anos 90 como possuidor de "forte presenca das fontes oficiais, o acesso desigual
ao campo jornalistico e a existéncia de constrangimentos organizacionais". O Brasil ndo foge
a regra. Como mostrou Alfredo Vizeu, estudando as rotinas produtivas dos editores de texto
em um telejornal regional do Rio de Janeiro: no processo de sele¢do das matérias e elaboragao
das noticias o editor chefe ¢ responsavel por fazer o espelho do jornal, a ordem do que vai ser
apresentado. E desde o reporter até o final da cadeira de producdo de um telejornal ha
negociacdes sobre a noticiabilidade. Obviamente o produto final noticia ndo correspondera,
como uma imagem no espelho, ao fato iniciamente relatado. Nao somente os filtros pessoais e
culturais que cada componente da cadeia consciente ou incoscientemente imp0s aos critérios
por ele utilizados, mas também pelos filtros da politica editorial que cada emissora detém.

»luchman nos tras a idéia de que a objetividade ndo passa de um ritual do profissional de
jornalismo, para proteger-se de criticas, tanto de seus superiores como das criticas externas.
Aderindo as idéias de Gaye Tuchman e adicionando um complemento, concluimos que o
profissional de jornalismo de hoje em dia vive em uma constante tensdo em que, de um lado
precisa defender os interesses daqueles que proporcionam o espago no veiculo, ou até de seus
proprios ideais, e de outro em que o jornalista deve utilizar-se de toda sua habilidade
redacional (no caso da imprensa escrita) para conseguir expressar esses interesses de uma

. . . . ... . , - 122
maneira menos parcial ou seja, com uma maior objetividade jornalistica.”

Nas palavras de Rossi'?, o elemento da “subjetividade jornalistica” (entendemos aqui todas
as formas e etapas de mediagdo da noticia) ¢ em grande parte “o critério central a influir nas
decisdes”. No entanto, quanto mais polémico for o assunto, mais influente serd o critério
politico, que influi “até na ndo publicacio de uma noticia que contrarie os interesses

. o I 124
fundamentais ou a visdo socio —politica da empresa.” Da mesma forma, afirma Lage ~": “

no
codigo linguistico, composto de formas, conformidades e conformacgdes, estdo reunidas nao
s6 as possibilidades sintaticas e morfoldgicas como também significacdes referidas as
ideologias e concepgdes do mundo: o que a cultura supde de si mesma em termos politicos,

juridicos, filosoéficos, religiosos e morais.”

21 no segundo ensaio ,,Praticas produtivas e relacionamento entre fontes e jornalistas" da coletanea ,,0
jornalismo portugués em analise de casos, de Nelson Traquina“
122 1n Traquina, Jornalismo: Questdes, teorias e estorias. Lisboa: Vez, 1993

12 0 que é jornalismo, 1986 -p.42-46
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Assim, fica claro que as noticias s3o fruto de varios elementos, principalmente da cultura
profissional, do processo de produgdo da noticia (incluindo aqui a pressdo do tempo), das
pressoes organizacionais e do grau das relagdes das firmas com o poder em vigéncia.

Sim, conforme Geraldes, “a objetividade absoluta é impossivel” e o “jornalista deve ser
honesto no relato dos fatos e recusar servir a propaganda ou a publicidade do poder.” Se
objetividade ndo pode ser pura, devido ao processo de mediagdo por pessoas, devido ao filtro
da politica editorial, ao processo de adaptacao a tecnologia, etc... que esta objetividade seja ao
menos 0 mais proxima possivel do ideal. Como ja vimos no primeiro capitulo, ndo podemos
transmitir ao publico a realidade, e sim uma perspectiva, uma percep¢do (meta-
acontecimento). Mas podemos fornecer uma perspectiva o mais neutra, o0 mais proxima
possivel do que seria a realidade. Se ainda que, sinceramente tentando ser objetivos, ndo o
poderiamos fazer 100 por cento, 90 por cento ¢ melhor do que os niveis atingidos pelas
reportagens-apelacao.

Definindo um meta-acontecimento: ,,Os midia, relatando um meta-acontecimento, produzem
além do acontecimento relatado, o relato do fato, como um novo acontecimento que vem
integrar o mundo. Sem se confundir com uma mera locugdo, este novo acontecimento ¢ a
realizagdo de um ato ilocutorio sujeito ndo apenas aos valores da verdade ou da falsidade, mas
também aos valores inerentes a credibilidade e a sinceridade do locutor, a clareza ou
obscuridade da exposi¢do, a capacidade para levar outros a satisfagdo da resposta a uma

\ . ~ 125
pergunta, a aceitacdo de um conselho.”

Aceitando-se tal no¢do austiniana de meta-acontecimento, mais vale um meta-acontecimento
do que um pseudo- acontecimento (acontecimento “geneticamente” modificado e
apelativamente apresentado).

Exemplos de pseudo-acontecimentos tivemos varios, em nossa analise pratica. Por exemplo, a
reportagem da Globo sobre a remarcagdo de terras em Roraima. A perspectiva € imagens
selecionadas propuseram uma visdo extremamente parcial da realidade, em que os fazendeiros
e indios aliciados foram favorecidos, enquanto a parcela injustigada de indios ndo— aliciados
ficou parecendo selvagem e agressiva.

Podemos unir o conceito da verdade jornalistica ao conceito do dimensionalismo, que ,,¢ a
interpretacdo da realidade através das suas diversas dimensdes, € ndo apenas a partir de uma

«126 Tlustrando com a belissima frase de Pedro de Andrade:

dimensdo privilegiada.
»Entretanto, encontramo-nos hoje num mundo onde nd3o existem trés, nem mesmo quatro
dimensdes da realidade. As dimensdes do mundo revelam-se incomensuraveis, o que nao

impede de as vislumbrarmos ndo como um triedro, mas como um prisma multifacetado, em

1% Ideologia e técnica da noticia, 1982 -p.104
125 Austin, Quand Dire C'est Faire, 1970.

126 pedro de Andrade, Revista Atalaia, Intermundos



117

que a pluralidade e a polifonia das varias figuras da realidade possam ser, se nao

demonstradas ou representadas, como alguma modernidade pretende, pelo menos fugazmente

. .. 12
mostradas ou indiciadas.*'?’

Nao ousamos aqui tentar voltar a ingénua mas bem intencionada teoria do espelho, apesar de
que ,,a ruptura que a modernidade pretende proceder tanto pode ser feita em nome de uma
plenitude ancestral perdida que se pretende restaurar, a cuja pureza originaria se pretende

voltar; 0 retorno ao arcaico ¢ muitas vezes uma manifestagio de modernidade.«'*®

Sugere-se aqui a atuagdo da midia na forma de uma superficie refletora limpa, ética, livre de
maculas politicas, organizacionais ou pessoais, em beneficio — concomitantemente a um
processo educacional de amplo alcance e eficiente - de uma sociedade mais justa, menos
burra, e sobretudo, mais capaz de Escolher.

9. KEstilo diversional:

O estilo de apresentador mais utilizado na atualidade ¢ o do ancora: ele ¢ um jornalista, que
por isto mesmo inspira confianga, interpreta e amarra as noticias com base em seu
conhecimento proprio.

Os telejornais escapam dos formatos informativo, opinativo ou interpretativo, € passam a ser
substancialmente programas diversionais, cheios de notas banais e de entrevistas pessoais,
além de comentdrios vazios, meia-noticia com cara de servigo publico, caricaturas,
reportagens longas que nem de longe reportam as noticias mais importantes do dia do pais e
do mundo. Historias de interesse humano e de personalidades (fait- divers) sdo as estrelas da
programacao.

Por diversas vezes, como vimos em nossa analise pratica, o apresentador da TV Cultura,
Her6doto Barbeiro, conversou com sua colega de telejornal, fez comentarios sobre ‘“os
homenzinhos verdes”, mostrou sua caricatura, conversou. Telejornal ndo ¢, porém, talk-show,
e todo tempo perdido com besteiras preencheu o lugar legalmente destinado as informagdes.

127 Pedro de Andrade, a Problematica Epistemolégico-teérica do dimensionalismo
128 Adriano Duarte Rodrigues, Tradigdo e Modernidade, 1997
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10. Culto a Atualidade: Fait-divers

Disse o diretor do Ibope Midia, Flavio Ferrari, ao comentar o interesse do telespectador por
determinados assuntos: "Esse fendmeno se repete com temas que causam impacto na vida das
pessoas. Além de ser relevante para todos, € preciso saber do assunto para discuti-lo no dia
seguinte", observa Ferrari. "Quem assiste a televisdo procura entretenimento e informagao,
nessa ordem. O entretenimento, no caso, esta ligado ao fato de que a guerra chama a atencao,

prende o telespectador."'?

Vejamos por exemplo os assuntos “light” abordados na terca-feira pelo JN: morte de Diana,
compra de material escolar, Rally, personalidades de esporte, Lula recebe presidente do time
de futebol Flamengo, Britney Spears se separa, festa da Folia de Reis. “Apenas” 50% do
programa (incluindo os crimes e tragédias, e contra os 15% do JC). As imagens dos fait-divers
(e os textos correspondentes) ndo trazem nenhuma informagdo de interesse publico, apenas
entretenimento.

Os fait divers, parte do que se chama de soft news, “sdo comuns na imprensa sensacionalista,
por garantir audiéncia. Apesar de ndo fazerem geralmente parte dos temas mais atuais,
despertam o interesse e satisfazem a curiosidade do publico; possuem linguagem de facil
compreensdo - na medida em que nao exigem reflexdes, interpretacdes e nem associagdes de
fatos; e também possibilitam o individuo a realizar imaginariamente os seus desejos e

~ 1
extravasar as suas frustragoes®. 30

11. Aglutinamento:

Aqui abordamos o Agenda setting, ou como as noticias sdo selecionadas, organizadas e
dispostas ao publico.

Semoure Chatman, em “Story and Discourse” explicou o primeiro termo do titulo em termos
de um conjunto de eventos (events) e objetos (existents). Um conjunto de eventos ndo gera
um histéria: deve haver coeréncia entre os diversos eventos para se termos uma “Story”. O
texto telejornalistico ¢ parecido como uma conjunto de diversas estorias: ¢ um relato do que
aconteceu no dia no Brasil e no Mundo, politica, economia, sociedade, etc. A economia nos

? Estaddo, 6.4.2003
139 Marilene Mattos, O processo de construgdo da noticia no jornalismo de televisdo: a selegdo do fato e a
organizagao visual da reportagem, 2001
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EUA influencia na brasileira, por exemplo. Mas o telejornal moderno ignora at¢é mesmo a
existéncia da economia e nos joga nimeros e taxas sem nexo, contexto ou consequéncias.

O agenda setting do telejornal brasileiro ¢ baseado em como se obter um climax dentro de um
conjunto de varios eventos dispersos que, se aglutinados da maneira correta (isto partindo-se
do principio de que as noticias selecionadas sdo significativas), podem produzir um texto,
uma estoria de como esteve o mundo hoje. Independentemente se o agrupamento tematico
melhora ou ndo a memoriza¢ao das noticias, um minimo de coeréncia ¢ essencial.

A selecdo de noticias significativas ¢ mais importante do que sua forma de apresentacdo e da
disponibilidade de imagens. Porém, quando tomamos por exemplo o JN de quarta feira, em
que o nivel de aproveitamento de contetido foi ZERO, s6 nos resta decidir se a “neve causa
prejuizos nos EUA” vem antes de “os clubes de futebol fazem economia”.

Ainda em um caso ndo tdo extremo quanto este, como no Jornal da Cultura, a tendéncia é que
tudo passa ser aglutinado sem profundidade nem logica, a ndo ser a logica da aparéncia, de se
chamar a atencdo. “A ac¢do da TV (...) estende sua influéncia sobre toda criacdo cultural, da
literatura ao cinema, em uma interferéncia que se dé tanto pela juncdo das partes, periodos,
cenas curtas, quanto pelo imperialismo da imagem, que esta tornando ilegivel o trabalho em

. r1e A . 131
profundidade, de andlise, de esséncia, de fundo.”

Uma das causas deste aglutinamento ¢ o formato de propaganda. Com esta mascara de coca-
cola, o telejornal brasileiro habitualiza o telespectador a deglutir diariamente apenas aqueles
miseros 30 segundos com aquilo que chamam de noticia. Zappeando, perde-se ainda mais a
nocao de propaganda e noticia. Como no filme Matrix, ndo distinguimos mais as noc¢des de
ficcdo e realidade.

A organizagdo por importancia ou por temas foi entdo substituida pela busca de um climax.
“Mal ¢ transmitida uma informacdo, vem outra, completamente diferente, distraindo o
receptor [...], além de que o programa em si deve conter elementos para cativar € manter a
audiéncia."*> O problema aqui ndo é so a abstracio da relevancia, mas o fato de que o
telespectador tende a entender por importante tudo aquilo que vem primeiro, ou e
principalmente, por tltimo. Muitas vezes vem a previsdao do tempo, ou os esportes... O ancora
nao pode amarrar o que nao pode ser amarrado: perde-se a nogao do que ¢ importante, e tudo
se confunde em uma grande cena espetacular. Depois da anélise econdmica (se € que se pode
chamar assim a pincelada pobre dada pelos telejornais), vem o desastre na Palestina, o
casamento da Britney Spears, seguido da previsao do tempo, do politico simpatico, do crime

13! Marcondes Filho, 1988
132 Cunha, 1990, p.19
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na favela e do show de esportes. Um show excitante e colorido, isto tornou-se o
telejornalismo-espetaculo.

Observamos também que a presenca dos efeitos de zapping (pular de canal evitando
publicidade), zipping (aumentar velocidade de leitura de imagens pulando determinadas
partes), grazzing (pular de canal de forma a ver varios programas ao mesmo tempo) e flipping
(pular de canal apenas pelo prazer de pular, sem intencdo explicita) durante o telejornal
tornam ainda mais dificil a constru¢do de uma logica, de uma linha de conclusdo e
pensamento.

Kerckhove comenta em A Cultura da Pele'”: “Com a Tv estamos constantemente a
reconstruir imagens incompletas (grifo nosso), quer na tela, quer na nossa mente. Este ¢ um
processo dindmico que tem algumas das caracteristicas dos nossos sistemas nervosos. A Tv
corta a informagdo em segmentos minusculos freqlientemente desligados entre si, juntando
tantos quanto possivel no menor tempo possivel. Nos completamos as imagens, fazendo
generalizacdes instantdneas a partir de algumas pistas (...) isto ndo implica que estamos
fazendo sentido, estamos apenas fazendo imagens. (grifo nosso) Fazer sentido ¢ uma coisa
diferente, ndo necessariamente essencial para ver televisdo.”

12. O nao dito/Mensagens implicitas no discurso jornalistico:

De cara, duas entre as inimeras provas: a reportagem da TV Globo e a da TV Cultura, que
esconderam que “o nome dado como certo” para o Ministério das Comunicagdes ¢ um
proprietario de varias concessdes e apadrinhado de corruptos. Ou entdo a matéria sobre a
saida do Ministro das Comunicagdes do PDT, sem explicar (como o fez desta vez o JC) o
contexto em que isto se deu. Ou a matéria sobre o Estatuto dos Idosos, sem apontar o erro do
governo e sem explicar as consequéncias para o publico. Tudo isto e muito mais deveria ter
sido dito. Mas nao foi.

E comum, possivel, e as vezes muito util, falar de uma maneira em que ndo dizemos
explicitamente, com palavras claras e diretas, aquilo que intencionamos. Mas através da
utilizagdo de subterflgios linguisticos conseguimos ao mesmo tempo transmitir aquilo que
desejamos. Nas palavras de Ducrot, recorre-se as formas implicitas de expressdo porque
permitem a compreensao sem que se seja reponsavel por ter dito.

Para se entender o significado do que foi dito no texto telejornalistico, ¢ necessario mergulhar
nas entrelinhas da matéria, e descobrir quais os fatores implicitos envolvidos, leia-se aqui as

133 A Cultura da Pele, 1997
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reais/ provaveis intencdes dos enunciantes, a razdo de se tornar publica a mensagem, o
contexto historico-social em que a mensagem se insere, € a quem se destina a mensagem. Sao
os significados implicitos de Ducrot.

O principal aqui € aquilo que nao foi dito, e por que razao nao o foi dito. E isto, segundo o
autor, nao deve ser procurado no enunciado em si, como se faltasse uma parte no texto real,
mas nas entrelinhas, naquilo que as “manobras estilisticas” deixaram implicito. Analisar o
discurso jornalistico ¢ um processo dialético, como podemos despreender das palavras de
Politzer'**: “Em oposicdo 4 metafisica, a dialética parte do ponto de vista de que os objetos e
os fendmenos da natureza supdem contradigdes internas, porque todos t€ém seu lado positivo e
um lado negativo (....) O dialético sabe que, onde se desenvolve uma contradigdo, 14 esta a
fecundidade, 14 esta a presenca do novo (...)*

Dividimos aqui a tendéncia do ndo-dizer em duas sub-divisdes:

v Sub- categoria Siléncio: o texto tem o poder de silenciar a imagem, quando a midia
proporciona um processo de significacdo direcionado, intencional. A imagem ¢ verbal
e estrategicamente parafraseada, relida, provida de juizos de valor, de forma a
conduzir a interpretagao do telespectador. Um exemplo ¢ quando se mostram imagens
cedidas por outras emissoras: comenta-se os fatos sob o novo ponto de vista de quem
agora transmite. Outro exemplo ¢ prover imagens, cuja visibilidade de contetido ¢
negativa, com defini¢des positivas ou engragadas, de forma que o conteudo visivel
perde o seu significado proprio, e passa a se relacionar com o texto que o acompanha.
Um dos melhores exemplos de siléncio foi a reportagem sobre o futuro ministro da
comunicagao, que por sinal ja havia sido escolhido. Mas isto ndo foi dito, seu passado
e seu presente omitido. A imagem apresentada escondeu a verdade e fez de Eunicio
um homem de valor, digno do cargo que inclusive ja era efetivamente seu.

v Sub- categoria Merchandising Social: difunde-se, inseridos na mensagem, valores,
idéias, ideologias. Pode ser usado de forma benéfica a sociedade, como instrumento
informativo e educador, quando por exemplo se levanta campanhas contra as drogas
em uma telenovela ou em um telejornal'*>. Mas seu lado sombrio se revela quando no
texto de um telejornal estdo implicitos valores que quer-se impor ao telespectador,

13 politzer, Principios elementares da Filosofia, 1986 - p. 70 -74.

135 Marcio Shiavo, Merchandising Social, 1995
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opinides que deseja-se incorporar em suas preferéncias. Autores como Calazans
(Propaganda Subliminar, 1990) e Tahara (Contato imediato com a midia, 1986)
consideram o merchandising (tanto comercial como social) como uma técnica quase
subliminar, na medida em que se tenta modificar ou influenciar o comportamento do
consumidor de maneira velada, despercebida. Veja-se por exemplo a matéria sobre o
risco de apagdo no Nordeste. As imagens, vazias e emocionais (graficos e rostos
dignos de pena), foram providas de contetdo positivo através do texto enquanto
informagdes importantes ¢ o risco real foram mascarados, € o governo foi assim
poupado.

13. Transmissoes ao vivo (e uso de casos):

. . . 136 . .
Segundo o autor Marcelo Giacomanionio ™, “o elemento que caracteriza a TV “aqui e agora”

¢ exatamente a retransmissdo da mensagem ao mesmo tempo que esta se cria (...) garante ao
meio um sentido de objetividade analogo ao do protagonista direto do acontecimento.”

Ao culto da informacgdo mais fresca, podemos incluir a caracteristica do culto aos exemplos
unicos ou testemunhas oculares como uma condi¢do da representagdo da realidade. A extrema
valorizagdo da presenca do reporter (passagem do repérter) durante os acontecimentos ¢ um
sinal destes tempos. As gravagdes ao vivo, sejam elas externas ou em estudio, refletem a
énfase ao testemunho dos fatos como prova de veracidade do relato.

Em nossa andlise pratica identificamos inimeros exemplos, como as imagens de Brasilia ou
de prédios governamentais, acompanhadas de texto e sugerindo que a imagem estava sendo
filmada ao vivo, mesmo que ndo houvesse qualquer contetido nela presente. O melhor
exemplo, porém, foi a transmissdo ao vivo do JN com a presenc¢a de um reporter, falando de
Londres, dando as ultimas novidades sobre a PNEUMONIA ASIATICA.

14. Noticias regionais:

Estratégia para tapar-buraco, como fez a TV Globo quando, ao ser mercadologicamente
obrigada a se livrar da cara governistada, deu énfase ao regional para se abstrair do peso das
noticias de importancia, que demandam seriedade, pesquisa, objetividade e tempo. Para nao
dizer auto-critica.

1 . . . .
3% Os meios audiovisuais, 1981
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Ultimamente as noticias regionais passaram ao nivel de “tragédias regionais”: preso
assassino de duas criancas no Rio Grande do Sul, inundagdo no Espirito Santo, abuso de
menores em Porto Ferreira, etc, so pra citar alguns exemplos da semana analisada.

15. “Pesquisismo”:

O pesquisismo, termo de Luiz Weis aplicado aos jornais impressos, citado em artigo ao
Observatorio da Imprensa de 6. de Julho de 2004, ¢ por sua vez o fetiche dos nlimeros e das
estatisticas, cuja receita “¢ de um esquematismo atroz: porcentagens as pencas com uma gota
de contexto, duas pitadas de interpretagao instantanea e uma colher de aspas dos candidatos.”
A época das eleigdes ¢ perfeita para esta tendéncia. Exemplos: estatisticas dos times de
futebol mais queridos do Brasil e do aumento dos acidentes nas estradas.

16. Apresentador-estrela:

Comentando sobre o envolvimento exercido pela TV sobre o telespectador, diz Vera Iris
Paternostro (pg 37): “a TV exerce um fascinio sobre o telespectador ao conseguir transporta-
lo para “dentro” de sua mensagem. A linguagem televisiva permite esse tipo de sedugdao. Em
telejornalismo, a utilizacdo de uma forma pessoal de “contar” a noticia e a familiaridade com
repérteres e apresentadores reforcam esta caracteristica.” A locugdo televisiva, na opinido de
Requena'?’, acontece no imaginario, pois ndo da pra separar uma fala verdadeira da ficgdo.

A relacao apresentador- telespectador baseia-se numa espécie de dominagao carismatica de
Weber, em que a ligagdo se da por afeto ou devogao mitica. O jogo de sedugdo esta no tom de
conversa ¢ intimidade que ¢ simulado, estd no apelo conativo, pelo qual o telespectador se vé
obrigado a prestar a atengao de forma a retribuir as atengdes do apresentador. A proximidade
¢ estabelecidada ndo somente através do jogo de gestos e palavras, dirigidos como se para
apenas uma pessoa, um para um. O teleprompter prové o apresentador com as noticias a
serem lidas, e faz parecer de todos os angulos que o apresentador esta sempre olhando para o
telespectador. O cenario prende a atencao e transmite confianca, paz, sobriedade, as roupas
classicas e sérias fazem o conjunto. E neste nada improvisado cenario gera-se uma falsa

137 E] discurso televisivo, 1988
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impressao de improviso, quer pelo sorriso ou comentario planejado, quer pelas frases de
conacdo em que se deseja ao telespectador uma “boa noite”, ou, que se recomenda, “nao
perca”. O tom de dialogo ¢ predominante, nos atalhos de um talk show.

A figura do apresentador assumiu importancia, num processo de “vedetizacdo” descrito por
Sanchez Noriega. O JC destacou-se especialmente por fazer com que o apresentador
parecesse com um insider, colega de todas as figuras importantes e com acesso a informagdes
que, de outra maneira, ndo seriam alcangaveis. O tom de Talk-Show foi dado através dos
comentarios, conversinhas e piadinhas do apresentador, que tiraram das informagdes reais
tempo importante. O fetiche pela informagdo privilegiada, por sua vez, aliado as
improvisagdes do apresentador, deixaram muitas frases ininteligiveis. Além disso, o
apresentador deixou comentarios mal explicados, com insinuagdes no ar, que sé compreendeu
quem acompanha detalhadamente os acontecimentos, as ironias, as falcatruas politicas.

17. Politico-superstar

A representacdo da politica no telejornalismo, assim como nas outras formas de midia, foi
. 138
tomando formas bem peculiares, como descreveu Santos ~":

+ A figura do candidato do partido cedeu lugar a figura do partido do candidato;

4+ O militante cedeu lugar aos “lideres mediaticos”, a personalidade de carisma, “um
carisma tao volatil como o éter”;

4 A mensagem politica passa a ser transmitida pela midia, ndo mais pelos partidos e
pelos agentes politicos;

+ A linguagem politica adapta-se e constrange-se a linguagem e imagem televisivas;

+ A espetacularizagio da politica na e pela midia gera um vazio “que pode vir a por em
causa aquilo que de essencial se joga na propria democracia, a representagao, ja de si
em crise, sob o pano de fundo de uma acusacdo que identifique a politica com o
exercicio de simulacro e da democracia esquizofrénica”;

4+ A tendéncia de personalizagdo dos politicos, das politicas, dos processos eleitorais,
“fruto direto da mediatizagdo integral da vida”;

4+ A sobreposicio da boa publicidade as boas idéias: “os partidos substituiram a
ideologia pelo marketing e a militancia organica pela retorica eleitoral” (...) a
linguagem publicitaria substitui a linguagem explicita das ideologias: tornou-se, ela
propria, ideologia Unica, fetiche com aura” (...) sobra-lhes em simulacro o que lhes
falta em substancia.”

1% Ciberdemocracia ou gaiola eletronica? - Joao de Almeida Santos - intervengio no Seminario de E-Politics no
CCB- Maio 2000
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Conclui Santos: “Aqui, o risco consiste em esquecer o sentido originario dos partidos
politicos e a delicadeza e fragilidade dos mecanismos estruturais da democracia, evoluindo
para o “diretismo”: o permanente teste a opinido publica como método privilegiado de
instrucao dos processos de decisdo. Ou seja, a democracia como um imenso hipermercado do
consenso eletronico: simples espago de distribuicao de bens politicos de consumo rapido,
produzidos ndo se sabe bem onde, mas seguramente a precos de saldo e acessiveis a todos.

Mas sera isto que queremos?”13 ?

18. Canibalismo midiatico (um desdobramento do nao —dito):

O Telejornalismo absorve diversos géneros de midia, como o cinema, o radio, teatro, etc, € os
adapta as suas necessidades. Do radio por exemplo, o estilo novelesco, as entrevistas por
telefone. Do teatro, o esquema narrativo: como nos esquemas de uma telenovela, o texto do
telejornal ¢ elaborado, com argumentos simples, ou argumentos falsos, ou sequer sem
argumentos.

A linguagem ¢ fatica, repetitiva e superficial. As informagdes mais importantes sobre o pais e
o mundo surgem nao somente de moldes estratégicos, como também a partir de ingredientes
simples, misturados a elocucao e encenacgao.

Como descrito no artigo de 6 de julho de 2004 ao Observatério da Imprensa por Gilson
Caroni Filho, a Globo empresta do teatro a eloquéncia, a encenagdo. Comentando sobre o que
0 RJ-TV e o Jornal Nacional transmitiram sobre o debate dos politicos candidatos a prefeitura
do Rio de Janeiro, realizado em 1. de Julho de 2004, Caroni afirma:

13 idem
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“Investidas do papel de instdncia maxima de representagdo da atual esfera publica, as
emissoras sobredeterminam a forma e condicionam o conteido do que sera discutido. O
esvaziamento do discurso politico, preterido por uma fala gerencial, ¢ a garantia de
legitimagcdo de quem organiza o espetaculo. A midia, para ser fiadora de um processo
teatralizado (grifo nosso), precisa depurar a politica de suas contradi¢des.(...) A politica deve
ser vendida decantada de sua substancia vital: discursos que explicitem uma praxis. Necessita
ser apresentada como amenidade que nio angustie o telespectador com contradi¢des
ideoldgicas (grifo nosso). Um ndo-cidadao que vez por outra vira investigador imaginario de
telenovela.”

O texto apresentado pelo JN e transcrito por Caroni mistura emogao, teatro, retorica:

“Os flashes estouram. Registram. Mas nem tudo. Existe a linguagem oculta dos candidatos.
Os sinais. Os dedos que apontam. As maos que se torcem. Até aquecimento de dedos. O copo
d*agua alivia a boca seca. (...)Ficar de pé tanto tempo cansava e, na hora das respostas, cada
segundo contava. Para fechar o debate, cada candidato falou diretamente aos eleitores. Era
mais um passo no processo democratico brasileiro.(...) Durante o debate, os cinco candidatos
fizeram perguntas entre si. (...)”

Caroni completa: ’a ndo- noticia deu o tom do mais importante telejornal da Rede Globo. O
que foi dito pelos candidatos, em que divergiram e quais pontos julgaram mais relevantes sao
registros absolutamente secundarios.(...) Cordas vocais aquecidas, 6culos perdidos, candidato
que precede a chegada do paletd e outro que erra no total de gols de um jogo da Eurocopa. Eis
as informagdes sobre a chegada dos contendores. Nada sobre idéias, programas ou planos.(...)
A Globo se esmerou em suspenses folhetinescos.”
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19. Manchetes e enlatados :

Baseado no modelo norte- americano, transposto em muitos aspectos para o telejornalismo
brasileiro, a linguagem jornalistica ¢ recheada de manchetes, frases de impacto, curtas, com o
predominio da linguagem visual a verbal, além de leads e piramide invertida (Gontijo, 1980).
Jingles aqui e acold, imagens fortes, espetacularizacdo, novamente a noticia vem como um
anuncio publicitario, seus 30 segundos cravados, em muitos casos importada das agéncias de
noticias; a informag¢do condenada ao reducionismo e ao easy- listening- formula, quando nao
a morte; e transformada em noticia enlatada, papel bonito, fitas e neon cobrindo periodos
simplistas e sem real conteudo.

Confirmando a tendéncia, afirmam Falgetano e Rosa Jr. (Revista Tela Viva, ago 2000): “A
televisdo hoje tem um diversificado leque de formatos comerciais, desde o convencional
espaco de 30 segundos, passando pelo “top de 5 segundos” e “hora certa”, inserts de vinhetas
de bloco, de quadro e de passagem de cena, além dos infomerciais”.

20. Artificios de som/ Sonoridade do texto:

No mesmo Manual de texto de Paternostro (pag. 45), encontramos: “por tras da leitura [do
proprio texto] em voz alta, estd uma preocupacao bem maior: a sonoridade das palavras. No
caso do telejornalismo, o efeito sonoro do texto passa a ter uma real importancia, ja que
estamos trabalhando num veiculo onde o sentido da audi¢do ¢ muito explorado.”

Carlos Tramontina'* cita Joelmir Beting, famoso jornalista e 4ncora brasileiro: “vocé tem de
falar assim: pa-pa-pa/ pa-pa-pa! Com isso as pessoas comegam, sem perceber, a sentir o ritmo
gostoso da fala. Para chegar a esse resultado, eu até forco um pouco a rima em algumas
situacdes. Se eu ponho economia, eu vou rimar com carestia € ndo com inflagdo (...) Eu uso
mesmo ¢ ndo tenho medo de fazer isso, tenho de botar molho neste texto porque o material é
realmente pesado e o telespectador ndo aguenta um minuto de conceito econémico.”

149 citado por Guilherme Jorge de Rezende, Telejornalismo no Brasil, 2000
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Fago aqui duas observagdes: ndo tem “medo de fazer isso”, porque ndo tem quem controle e
quem tire a concessao da emissora e portanto seu emprego. E o telespectador “ndo agilienta
um minuto de conceito econdmico” porque nao estd acostumado com palavras mais dificeis,
ndo foi educado para isto, e porque ¢ diariamente entupido com doses cavalares de pessoas
bonitas, musiquinha, nudez e variedades.

O povo precisa de consisténcia ¢ ndo de imagens impressionantes e textos pueris. Nao se tira
aqui o mérito de bons textos, e de estratégias que ajudem o telespectador a entender melhor o
conteudo. Imagens podem ajudar. Mas ndo sdo sempre disponiveis, necessarias e portadoras
da verdade.

Quando entdo ndo se pretende transmitir conteido relevante, aquela mesma fala “gostosa”, o
show das imagens, e o apresentador muito bem apessoado viram fetiche, dando vida em
poucos segundos as diretivas de manuais de redagdo como a de que: “escrever ¢ cortar
palavras.”'"!

Depois das palavras longas, dos advérbios, dos adjetivos, e das frases supérfluas, estdo tirando
a propria informagao.

141 Carlos Drummond de Andrada, In: Paternostro
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VI- Apreensao de Significados

VI.1- Recepc¢ao das Figuras informativas

a- A intencao por tras da producio/ O efeito da Imagem e sua leitura:

Os estudos dos efeitos (Medienwirkung) da imagem no individuo surgiram da obcessdo de
tentar entender o que os gestos, mimicas, posi¢des € movimentos corporais podiam dizer
sobre o individuo (tendéncia originalmente chamada de Psicodiagndstico). A descoberta do
eu-verdadeiro dependia de se apreender sentimentos, pensamentos ¢ emogdes a partir das
externalidades do individuo. O resultado mais produtivo desta busca foi um codigo nao
semantico para os componentes visuais do ser humano, o Sistema de Berner, em que 104

. .~ . . . 142
diferentes posi¢des corporais foram identificadas ™.

A corrente da agulha-hipodérmica, ou como um estimulo poderia automaticamente provocar
em resposta uma reacdo no consumidor passivo (Modelo Estimulo-Resposta) seguiram-se
mais duas correntes importantes. O Modelo de Usos e Gratificagdes, orientado no receptor,
em que o efeito da midia sobre o telespectador estaria ligado ao uso que ele faz das
informagdes, gratificando ou ndo suas necessidades e expectativas. E o modelo Dindmico-
transacional de Friih e Schénbach'*, uma mistura entre os dois modelos anteriores, em que: o
foco ¢ o processo, ndo mais a midia ou o receptor; midia e receptores sdo vistos igualmente
como passivos e ativos; a separagdo extrema dos conceitos de Causa e Efeito foi re-
ponderada; o conceito de Tempo no processo de recepgdo, bem como o valor da Motivacao
para se aumentar o conhecimento, foram levados em conta.

A partir dos estudos iniciais sobre os efeitos da midia no consumidor, fica inicialmente claro
que, para se entender o efeito da imagem e sua leitura, ndo ha como excluir o seu processo
de producao. Ela nao surge do nada, mas da mente e das das maos de alguém. “So finde
schlieBlich auch das seltsame Phdnomen, das wir die Dinge, die wir mit dem Auge
wahrnehmen, buchstiblich so nehmen, als waren sie wahr, seine tiefere Ursache letzlich
darin, daB3 die Macht der Bilder den Verstand 1'iberwaltigt.“144

Da teoria literaria podemos apreender muito no sentido da percepcdo da presenca do autor.
Wolfgang Iser, um dos precursores da teoria da recepcao, chamou a atengao para a abertura
do texto literario que permite ao leitor a construgdo do significado do texto. Umberto Eco'*’

2 Erey, p. 66-7

13 Frijh, W./ Schénbach, K — 1994, Der Dynamisch-transaktionale Ansatz, Ein neues Paradigma der
Medienwirkung. Publizistik 27, S. 74-88

'* Frey, p. 45

'** The Role of the Reader, 1984
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estendeu estas analise para textos do dia- a- dia e para a cultura popular, enfatizando mais do
que Iser a presenca de ambos autor e leitor no processo de negociagdo do significado.

Como analisa Wolfgang Iser'*°, a tradigio roméntica da produgdo literaria procura esconder
do leitor todos as pistas da producdo, tentando inseri-lo no contexto e na histéria do livro
difarcando a sua artificialidade real. Os telejornais fazem a mesma coisa por meio de sua
velocidade, de seu efeito hipnotico acoplado ao sensacionalismo das noticias, por meio da
omissdo de fontes e de terceiras intengdes. E ao contrario do estilo de obras progressistas,
como “Tristan Shandy” de Lawrence Stern, em que o autor fornece ao leitor ferramentas para
que complete a imagem, dando uma nova face a relagao leitor- receptor.

Em Tristan Shandy, Stern o faz através de estratégias que permitem o leitor perceber a
existéncia dos mecanismos de producdo do texto. Faz desaparecer o alfabeto, modifica as
fontes, etc. No telejornal ndo ha pistas nem indicios de que o que esta sendo dito é apenas
uma versao.

Iser, no entanto, afirma de forma simplista que a leitura de uma imagem ¢ mais veloz que a do
texto, porque na imagem basta identificar o simbolo, e classificé-lo, de acordo com os limites
de nosso repertorio. Apesar de Iser ndo enxergar a literatura como mimética, isto ¢, como
mera copia representativa da vida, ignora que existe por trds da imagem um processo
produtivo mediado que prové a imagem com um significado conotativo, além do denotativo.

No texto escrito, Iser explica que o autor vai dando novos dados e instru¢des, de modo que o
leitor vai construindo o texto e formando expectativas, ou, “as estrelas em um texto literario
sdao fixas, as linhas que as juntam sdo variaveis”. Conforme o texto se desenvolve, estas
expectativas sao recompensadas, modificadas ou entdo frustradas pelo autor. O leitor ¢ ativo
agente no preenchimento dos espagos vazios (correlatos), na sintese das partes, na sua
memorizacdo e traducdo. Esta estrutura usando gaps em estilo folhetinesco, que agrada ao
publico por criar constamentemente expectativa e clima de tensdo, ¢ especialmente utilizado
nas telenovelas brasileiras. Iser distingue os textos literarios, onde existem os gaps que ativam
o leitor, dos nao-literarios, nos quais as conexdes ja sdo dadas, ha uma razoavel continuidade
porém inexistem espagos a serem preenchidos.

Se tentassemos classificar o texto do telejornal brasileiro em uma destas duas categorias, texto
literario ou nao literario, apesar de o sabermos ndo-literdrio certamente encontrariamos
contradigdes: a sequéncia das noticias, mais novelesca do que tematicamente coerente,
costuma ndo fomentar perguntas e sim prender a atencdo. Os gigantescos gaps, deixados
apesar do jorro ininterrupto de imagens e sem que tenhamos material suficiente para provocar
um texto ou analise ldgica, nos inibem a atividade de concluir a partir de fatos, e tdo pouco
julgar a relevancia da apresentacdo dos mesmos. No melhor dos casos, quando a conclusao
ndo for direcionada, ndo ¢ dada a chance para que o telespectador complete seu proprio
pensamento ou desenvolva um raciocinio.

O vazio € o espago entre os eventos. SAo por muitas vezes os proprios eventos. A equipe de
produgdo o preenche com frases feitas, ou com imagens. O telejornal faz uso do estilo
romantico, esconde a artificialidade do texto e eleva a copia ao nivel de real; carrega nas
transmissdes ao vivo, e reprime o raciocinio, a capacidade critica e a imaginagdo do
telespectador.

146 Iser, W. (The Act of Reading)
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Iser cita também o romance de Thackerey, Vanity Fair, e explica como a variedade de
opinides, de desejos, de acdes, de olhares e de perspectivas providas pelas diferentes
personagens provoca a sensacdo de profundidade, de diversidade de pontos de vista, e
consequentemente aumenta o teor de realismo do texto.

No telejornal esta no¢do de profundidade desaparece, 8 medida em que na maioria dos casos
se reporta apenas a uma face do acontecimento, um unico ponto de vista ou pontos de vistas
complementares, como pudemos constatar através de exemplos reais (ver andlise pratica).
Causas sdo omitidas, lados sdo ignorados, fatos sdo disfarcados. E o telespetador, neste
turbilhdo de pratos prontos recheados de imagens instantdneas e picantes, fica como
anestesiado, inerte, desmemoriado.

Nos caminhos de Mauro Porto'*’, admitimos no Brasil a existéncia de uma forga hegeménica
sobre os meios de produgdo: “para a superacdo das debilidades tedricas das pesquisas de
recep¢do ¢ importante um retorno ao conceito de hegemonia (...) isso permitiria aos estudos
de recepcao refrear sua desvinculagdo do contexto politico e social mais amplo, considerando
o poder das televisdes na constitui¢cdo, reforco, ou mudanca de valores politicos hegemonicos
(...) O conceito de hegemonia ndo s6 considera a resisténcia dos individuos ou grupos, mas
afirma que esta resisténcia ¢ parte constitutiva do processo politico e cultural (...) ndo_ha
nenhuma incompatibilidade entre a nocio de hegemonia e o reconhecimento do papel
ativo dos receptores, ao contrario do que as pesquisas de recepcio sugerem.”

b-O receptor: uma mera esponja absorvente?

Enquanto a teoria dos efeitos analisa o impacto dos meios sobre a audiéncia, os estudos de
recep¢do dao atengdo ao lugar do receptor no processo comunicativo. Enfocaremos neste
trabalho as tendéncias mais recentes na América Latina e as confrontaremos com outras
tendéncias modernas, bem como a realidade brasileira no contexto de recepcao de telejornais.

A nog¢ao mais concreta de um receptor mais ativo do que receptivo surgiu com a obra de
Lazarsfeld'*®, com sua teoria dos minimos efeitos, em que o consumidor ¢é visto como capaz
de fazer escolhas e tomar decisdes. A esta transicdo entre a idéia de que a imagem (o corpo
humano) trazia um significado consigo, para a convic¢do de que a aparéncia € 0 movimento
influi no mundo exterior, no agir da sociedade, pertencem estudiosos como Lippmann,
Lichtenberg e Helmholtz. Este ultimo chamou a atencdo para a conclusdo inconsciente que o
ser humano faz a partir das imagens recebidas. “Denn das Ergebnis der Unbewuf3ten Schliisse
seinen Deutungen, die sich «unserem BewuBtsein aufdriangeln, als gewonnen durch eine uns
zwingende, gleichsam duBere Macht, iiber die unsere Wille keine Gewalt haty'*’

7 Porto, 1995, pg 130-1

18 1 azarsfeld, Berelson & Gaudet, The people's Choice — How the voter makes up his mind in a presidential
Campaign, 1968

'¥ Helmholtz in Frey, pg. 45
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O conceito da “comunicacdo inferencial” ¢ uma no¢do importante que quebrou barreiras na
area de estudos da teoria dos efeitos. Sequéncia dada por Wilson & Sperben (1986) aos
trabalhos iniciais de Morris e Grice, lembra que “Der Empfanger kann dementsprechend nicht
geschwungen werden — und sieht in der Regel selbst auch keinen Anlal3 — fiir seine subjektive
Lesart nonverbaler Stimuli das Plazet des Senders einzuholen”"*’. Como explica Frey, esta
formulagdo transportou o expectador do foco de maquina, para a perspectiva de pessoa e
chamou a aten¢do para o fato de que os emissores precisariam direcionar suas mensagens de
uma maneira inteligivel, na forma de um cédigo conhecido e decifravel. O emissor, para se
fazer entender, deveria antecipar as reacdes do publico. Mas o que deveria proporcionar
inteligibilidade, passou a restringir outras possibilidades e a mascarar intengdes.

A tendéncia moderna de estudos de recep¢ao da atencdo ao momento em que a constru¢ao do
significado acontece. Vai assim de encontro com a abordagem do modelo quase automatico
de transmissdo de significados ao receptor pelo emissor (Shannon-Weaver) e com a
abordagem semidtica, em que o significado ja estaria inserido no proprio signo e seria
portanto fruto de construgdo social. A moderna tendéncia de recepgdo passa a focar a
produgdo de significados no momento em que a transmissdo de informacdo realmente
acontece.

A moderna tendéncia latino- americana, por exemplo, leva em conta as perspectivas historicas
da comunicagdo, o valor e efeito das tradi¢cdes populares enquanto fornecedores de cultura a
industria midiatica. Nao vé€ portanto os receptores como totalmente passivos de controle e
direcdo. Martin Barbero'' por exemplo, ao considerar o processo de mediacio que envolve a
recepcdo da mensagem cultural e a percepcdo da realidade, vé na midia apenas um dos
formadores de comportamentos e opinido. As mediagdes para ele sdo as instituigcdes, as
organizagdes € 0s sujeitos, as diversas temporalidades sociais e a multiplicidade de matrizes
culturais a partir das quais os meios-tecnologias se constituem.

Estas mediagdes acontecem em trés pracas principais, segundo Barbero. No cotidiano
familiar, na temporalidade social e na competéncia cultural. O cotidiano ¢ o lugar chave em
que o processo de recepgdo acontece. Sao as quatro paredes, os lagcos emocionais, as divisdes
espaciais e temporais em que a familia interage, sem mascaras sociais. A temporalidade social
diz respeito a repetitividade do tempo do cotidiano, contrario ao tempo produtivo, que €
capitalista, que ¢ contavel, que corre. A competéncia cultural representa a combinagdo entre
educagdo formal e identidade enquanto povo, enquanto pessoa que experimenta € vive,
enquanto fonte e receptor de cultura.

Guillermo Orozco Gomez (1984, 2001), nesta mesma linha, considera a recep¢do como
interativa, necessariamente mediada ¢ ndo condicionada a a¢do de se ver televisao. Lembra
porém que “La autonomia de la audiencia es una autonomia relativa, ya que si bien tiene
cierta libertad y creativitad, por ejemplo para resemantizar los contenidos y formas
mediaticas, lo hace siempre dentro de ciertos limites y condiciones que no son de su propia
creacion y que escapan a su control. La emancipacion de las audiéncias, via su educacion
critica y la diversificacion de la oferta mediatica con la que interactiian, son, como la
democracia, objetivos siempre alcanzables. Si se toma em serio lo anterior, la consecuencia es
que son las mediaciones los objetos de estudo.” '

130 Frey, pg. 76
11984, 2001
12 Orozco Gomes, Medios, Audiencias y mediaciones 1997, Comunicar vol 8, pg 28-29
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Fiske (1987), filtro inglés da obra de Certeau, também acredita que a audiéncia ¢ capaz de
desenvolver taticas de resisténcia e de criar significados “de acordo com suas necessidades
sociais e emocionais, ¢ ndo com as dos produtores capitalistas”. Ele acredita que os textos
midiaticos sdo produto de seus leitores. A polissemia presente no texto age, segundo Fiske,
contra a ideologia dominante inserida na estrutura textual, através da modificacdo e produgao
de sentidos pelo leitor, que tem seu proprio reportério de conhecimentos, vivéncias e
capacidades. (Importante aqui lembrar que, ainda que haja a presenca de um grau pequeno de
polissemia nos textos telejornalisticos, um texto ndo € por isto mais realista.) Fiske, porém
cauteloso, ndo esqueceu que os bens culturais trazem consigo, em maior ou menor grau,
forcas centralizadoras, disciplinantes, hegemonicas e massificadoras.

Com Lindlof (1988), acrescenta-se o conceito de comunidades interpretativas, ou seja, um
grupo de pessoas que compartilham determinadas competéncias quando da interpretagdo dos
meios de comunica¢do de massa. Fish também trabalhou esta nocao, para ele centrada no fato
de que, por serem os sistemas de signos constru¢des sociais e presentes na consciéncia de
cada um, a constru¢do de significados pelo individuo ¢ funcdo compartilhada pelo grupo.

Outros tedricos como Lull (1992) e Ann Gray (1999) também investigaram, além do nivel
microsociolégico dos estudos de audiéncia (levando-se aqui em conta aspectos etnograficos
como familia, classe, género, raca, idade, nacionalidade, regido, tendéncia politica, religido da
audiéncia), o nivel macrosocioldgico. Este envolve o ambiente politico, ideologico, cultural,
econdmico em que se insere a audiéncia e em que da o processo de recepgao. Para Lull, as
estruturas sociais interagem e se recriam em ambos os niveis continuamente. A nocao de
poder, sua existéncia e influéncia, foi deixada de lado pela abordagem etnografica de
recepgao.

Com o modelo etnografico, ja4 se leva em conta o contexto, o lugar, o momento, as
peculiaridades e habilidades da audiéncia no momento da recepgao. A familia e o cotidiano
passam a ser os elementos centrais nesta forma de abordagem. Teoricos como Barbero,
Orozco e Canclini (1991,1996) defendem uma negociacao dos sentidos entre as industrias
culturais e os receptores, rejeitando assim o conceito frankfurtiano e gramsciano de
imposicao. Barbero por exemplo ndo apenas nega a onipresenca dos midia, como defende a
competéncia dos receptores dentro do processo comunicativo. Os receptores tém diferentes
leituras do que lhes ¢ apresentado, e contam assim com uma recep¢ao diferenciada,
fragmentada conforme o tipo e interesse do subgrupo, enfim, uma recep¢ao ndo homogénea.

Existe ainda a tendéncia etnometodologica, estudada geralmente por meio de pesquisas
qualitativas em que a multiplicidade e complexidade do “eu” ¢ levada em conta.

Segundo Bruhn Jensen (1992), as pesquisas qualitativas mais recentes comprovam que as
audiéncias tém a capacidade de adicionar e criar seu proprio sentido a partir dos meios de
comunicacio. No Brasil, a pesquisa de Buarque de Almeida'> sobre a recepcio de
telenovelas verificou as diferencas de leitura do texto por mulheres de idades diferentes.
Hoggart'**, em seu tempo em que a no¢io de classe social fazia mais sentido que o conceito
mais moderno de consumo, também ja havia estudado por pesquisas qualitativas a influéncia
dos meios de comunicacdo nos trabalhadores ingleses, e concluido ser o meio popular lugar
de resisténcia e producdo de significados.

133 Telenovela and Gender in Brasil, Paper apresentado na conferéncia “Telenovela Way of Life”, em 2000, em
Acapulco.
**1970



134

Importante lembrar que as pesquisas quantitativas e qualitativas de audiéncia, longe de tentar
descobrir as verdadeiras necessidades, preferéncias, tendéncias do consumidor, baseiam-se
em um conjunto de alternativas ji prontas, ou na forma de recep¢do de uma mensagem ja
enviada. Sdo utilizadas, em sua maior parte, para entender as reagdes do telespectador as
metodologias estratégicas e armadilhas sedutoras infringidas pela televisdo. Nao se pergunta:
vocé acha importante que mais programas educativos sejam incluidos em horarios de maior
alcance a populagdo?, mas sim: o que vocé€ achou da atitude de tal personagem no capitulo
tal?, ou, sobre que artista vocé gostaria de ser mais “informado”? A propria pesquisa de
audiéncia do IBOPE, da qual os empresarios da comunicagdo falam de boca cheia, ¢ uma
resposta a uma pergunta tendenciosa e parcial: qual programa que vocé estd vendo no meio
das 5 opcdes que oferecemos?

Morley (1996) chama a atengdo para a dificil decisdo entre métodos qualitativos e
quantitativos e para a perda pertinente a qualquer uma das escolhas. Ele também lembra que
o investigador ndo tem acesso a todos os dados, e com isto a dificuldade de se estudar a
audiéncia de televisdo. Nightingale'® por sua vez lembra que o telespectador ¢ mais do que
um objeto de estudo: ele € sujeito e complexo, sendo portanto dificil distinguir quando se da e
quando acaba o momento de audiéncia.

Mais recentemente, a tendéncia ¢ de uma linha de pesquisa voltada para o processo cognitivo
de analise da informagdo pelo receptor, ao invés de sua possivel passividade ou reatividade.
Esta abordagem sera aprofundada no ultimo capitulo, em que nosso modelo de recepcao sera
sugerido e explicado.

Acreditamos que as modernas teorias de recepgdo tém sim o seu valor € que o receptor em
geral esta longe de ser incapaz. O problema para nos, ao estudar o padrao de audiéncia dos
telejornais brasileiros, ¢ o contexto em que o telespectador estd ha anos inserido. Acha —lo
ativo € ser otimista demais. Qual, como e quando foi construida uma base de conhecimentos
na maioria da populacdo brasileira, que lhes permita compreender as artificialidades
jornalisticas, que lhes permita julgar? Onde estdo as reacdes do povo ante tanto absurdo
televisivo? Um povo que sequer sabe que a televisdo € concessdao publica, e que portanto lhe
pertence. Um povo na maioria iletrado, sem no¢do de passado, sem visdo de seu presente, e
sem perspectiva de futuro.

A corrente latino-americana considera que a midia ¢ consequéncia da massificagdo e que
desempenhou fungio importante na formagdo da nagio brasileira (Brittos'>®). No comego, isto
foi tecnicamente verdade: a fabricacdo de produtos em massa deu origem a midia. A
massificagdo cultural e social veio porém com o desenvolvimento da midia: como
instrumento de populismo, como arma de massificagao para consumo.

No Brasil as producdes foram desde o comego regionalizadas, o foco produtivo e
monopolista estd e sempre esteve no Rio e Sdo Paulo. As produgdes, assim, estdo longe de
refletir toda a variedade da Nacao, a existéncia ¢ coexisténcia de interesses, uma identidade
sobre os fragmentos. Vejamos as novelas, o elitismo, o monolitismo de perspectivas. Pobre
versus rico, industrial versus operario, paulista versus nordestino, bondade versus maldade.
Isto ndo representa a cultura do povo.

31999
1% Brittos, Comunicagdo e Cultura, Unisinos, www.bocc.ubi.pt
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Apelacdo ndo ¢ sindnimo de gosto popular: a cultura do povo ndo esta certamente nas
aberragdes mostradas no programa do Ratinho, do Gugu, do Faustao. Nao se esconde atras de
uma vontade louca de consumir. Esta longe do grotesco do circo. A cultura do povo defendida
e dispersada pela midia brasileira estd na perpetuagdo e aceitagdo do mundo (injusto) como
ele €.

Como pudemos ver em nossa analise pratica, o telejornal brasileiro diario, muito longe de
defender a cultura do povo, prega o espetaculo do Big Brother. Esconde as causas e molda os
efeitos. Nao mostra a sociedade como ela ¢, tampouco viabiliza a lembranga e recuperagao
dos valores do povo. Desde o momento em que ndo interessa deixar o povo saber, fazer o
povo pensar. Povo pensante € povo consciente, consciente também de que as imagens da
televisdo provieram de um processo de producdo que ¢ mediado, e que acontece dentro de um
contexto de interesses politicos e pessoais, polvilhado de ideologias. Povo consciente deve ser
sobretudo politicamente desenvolvido. A politica empresarial e governamental feita hoje e no
passado esta muito, mas muito longe de desejar um povo que fala, que compreende. Que
cobra e que critica.

Os telejornais de horario nobre, fonte daquilo que seriam as principais noticias do pais e do
mundo, fonte de informagao preciosa para nossa visao da realidade, ndo sdo nada mais do que
a voz mixada e sampleada do poder. A estratégia esta na exposicao de cddigos pré-marcados
cujos significados estejam ja internalizados pelo povo (e a assimilagao destes codigos ¢ fruto
de longo processo de aprendizagem e familiarizagdo). Estd na sequéncia folhetinesca, no
conteudo de cartas marcadas, na aparéncia de boas intengdes.

Ou, nas palavras de Raymond Williams'*’: “os produtos sdo pré-selecionados para reproducio
maci¢a e, embora isto muitas vezes falhe, o efeito geral ¢ um mercado relativamente
organizado, em que a escolha do comprador fica programada para operar, na maioria dos
casos, dentro de um leque de opgdes ja escolhidas”. (Ele lembra porém que “os grupos
dominantes nem sempre controlam o sistema de significagdes global de um povo™).

Noelle- Neumann resume os resultados de pesquisa até agora: “Beim Context des aktiven
Medienkonsumenten ist die Medienwirkung relativ schwach, beim passiven Konsumenten
dagegen stark. Nach dem jetzigen Stand der Forschung mischt sich beides, aber ein deutliches
Ubergewicht liegt beim passiven Medienpublikum und damit starker Medienwirkung.«'>®

Nossa analise de exemplos praticos, no capitulo anterior, indicaram a existéncia de um sentido
preferido no texto original. A forma de leitura destes codigos, Hall atribuiu uma certa
relatividade: acredita que “decodificar ndo deriva inevitavelmente da codificacio'™.” Dividiu
este processo em 3 possibilidades:

1571992, pg 104
138 Noelle-Neumann, Schultz & Wilke, 1994, pg 545
1% (Hall 1980 apud Chandler)
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a) Leitura dominante: o receptor reconhece o codigo (que aparenta naturalidade e
transparéncia), aceita e reproduz o significado preferido pela midia (significado este
que ndo precisa ser intencional por parte do autor).

b) Leitura Negociada: ha alguma resisténcia na recep¢do por parte do leitor, que de
alguma forma modifica o significado preferido de acordo com suas proprias
referéncias e interesses.

c) Leitura Oposicional ou Contra-Hegemonica: o leitor, cuja situacao social o coloca em
direta oposi¢do ao cddigo dominante, entende o significado preferido mas o rejeita.

Hall, apesar de admitir a existéncia de diferentes formas de leitura um texto, nunca deixou de
lado a existéncia de ideologia por tras dos textos: “Polissemia nao deve ser confundida com
pluralismo.”"'®

Como comenta Chandler'®', muitos autores tentaram explicar como um significado preferido
pode ser construido no texto.

“Morley se pergunta se ndo seria o significado que o analista prediz ser aquele que ¢ mais
produzido pela audiéncia. John Corner diz que ndo ¢ facil achar exemplos de textos mididticos
em que uma leitura ¢ preferida entre varias possiveis(...) E Kathy Meyers nota, no espirito de
uma semiotica social pds-estruturalista, que ““ pode ser duvidoso procurar por indicios de uma
leitura preferida somente pela forma e estrutura do texto (...) a abertura do codigo conotativo
pode significar que temos de substituir a nogdo de leitura preferida por outra que admita um
leque de alternativas possiveis abertas a audiéncia” (...) Morley usou o modelo de Hall em
seus estudos sobre como grupos sociais diferentes interpretaram um programa de televisao
(...) O interesse de Morley sobre acesso diferencial a discursos pode ser relacionado ao varios
tipos de capital delineados por Bourdieu — notadamente capital cultural (a que Bourdieu
relaciona a constru¢do do gosto) e capital simbolico (repertdrio comunicativo) (...) Morley
adicionou que um individuo ou grupo pode operar diferentes estratégias de decodificacao de
acordo com topicos e contextos diferentes (...) Ele notou que ao interpretar a leitura dos
espectadores de mass media, atencdo deve ser dada ndo somente ao problema de aceitagdo,
como também compreensio, relevancia, e satisfagdo.”'**

Hé4 naturalmente a possibilidade da leitura negociada ou oposicional de Hall aparecer.
Resisténcia em suma. Ao poder de resisténcia, Ien Ang atribui ao poder de escolha: “(...)
the figure of the active audience has nothing to do with resistance, but everything to do with
incorporation: The imperative of choice interpellates the audience as active! Choice (...) can
be manip}gated, but not imposed- there can be no guarantee that people will make the right
choices.”

1 1n Morley 1992
112001, texto disponibilizado no site pessoal de Chandler

192 A estes wltimos trés pontos daremos atengéio na parte dedicada ao “attentive Proze” de recepgio.
163
Ang, 1991




137

Quanto ao contexto do telejornal brasileiro, esclarecemos algumas situacoes:

a- A estrutura da televisido brasileira é de oligop(')lio164 e de paternalismo politico'®.
O que ao final significa que o poder de escolha quanto a telejornais se resume a meras
6 opgdes reais, sendo apenas uma delas de cunho mais independente e educacional
(JC). A média de audiéncia dos telejornais resume-se a: Jornal Nacional, com 40% de
audiéncia; Jornal da Record, com 8%, Jornal da Band, com 5%; Jornal do SBT, com
4%; os jornais da Cultura e da TV! com a parcela restante. A TV Globo detém cerca
de 52% de audiéncia nacional, seguida pelo SBT, com 22%, Rede Record, com 7%,
Bandlgéom 5%, a Rede TV! Com 3% e as outros, incluindo a TV Cultura ¢ CNT com
11%.

b- O Jornal Nacional, o telejornal de maior audiéncia e alcance e com sua ja observada
vocacdo dramatica e espetacularizante, aparece entre 2 novelas, a maior forma de
entretenimento da classe baixa, sendo assim quase que inconsciente e impensada sua
“escolha” pelo telespectador.

c- A realizagdo da escolha certa (ou menos errada, como no caso do Jornal da Cultura)
ndo se traduz necessariamente em:

1% Os canais mais importantes e com alcance nacional sio a Globo, o SBT e a Record. Com alcance regional e
um pouco menores, seguem a Educativa, a TV!, a CNT e a Bandeirantes. O poder ¢ dividido entre as tradicionais
familias, que ha muito se revezam e mantém-se no poder, independente da forma de governo que se estabelece.
Cada familia tem seu ,,Curral Eleitoral” e seu poder parece ser intocavel. Eles sempre tiveram posse dos meios
de comunicagao e, ao lado de parceiros fiéis como Roberto Marinho (Globo), continuam a ditar as regras do pais.
Quatro das principais TVs comerciais t€m alcance nacional: Globo (com 32 emissoras), Familia Sirotzki (com
20), Familia Saad (12) e Abravanel (10). As TVs de alcance regional pertencem as Camara (regido Centro-
Oeste), Bloch, Daou (regido Norte), Zahran (Mato Grosso) e Jereissati (Nordeste). Estas detém de 1 a 8
emissoras.

1 Um recente estudo levado a cabo pela lideranga do Partido dos Trabalhadores, em 2001, “confirma a
concentracao de outorgas de radiodifusdo na méo de politicos brasileiros”. Conforme site Telecom Urgente,
das 3315 concessdes de radio e TV distribuidas pelo Governo Federal, 37,5 % pertencem a politicos (deputados
federais e estaduais, governadores, prefeitos e vereadores) filiados ao Partido da Frente Liberal (PFL), 17,5 %
pertencem a politicos vinculados ao Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) ¢ 12,5 % ao
Partido Progressista Brasileiro (PPB). Os politicos do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) detém
6,3 % das concessdes, os do Partido Democratico Trabalhista (PDT) 3,8 % e os politicos do PT ndo tém
nenhuma concessdo. Para elaborar o estudo, o assessor do PT Isracl Bayma cruzou 33 mil informagodes do
Ministério da Comunicacdes, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —ANATEL- e do Tribunal Superior
Eleitoral — TSE — entre 1999 e 2001. Conforme site Telecom Online, os dados revelam que cinco
governadores de Estado e 47 dos 513 deputados federais sao oficialmente proprietarios de emissoras de
radio e/ ou TV. A maior beneficiada da politica de distribuicdo de concessoes de radiodifusao efetuada no
governo do ex-presidente José Sarney foi, de acordo com o estudo, sua propria familia. No nome de
parentes do senador estio, oficialmente, 39 concessdes de radios e TVs em cinco cidades do Maranhao —
numero superior ao das Organiza¢des Globo. O nome da empresa de Roberto Marinho aparece como titular
de 27 concessdes de radio e TV em 13 cidades. Ja o Grupo Saad, da TV Bandeirantes, tem 18 concessoes,
mesmo niimero de Edir Macedo (bispo da Igreja Universal) da Rede Record. O SBT aparece com 5 concessoes.”
(Site RBC - Rede Brasil de Comunicagao Cidada, fonte site Telecom Online)

1% média de dados de 2002/ 2003 retirados da Midia Dados.



138

+ em leitura resistente (dados: o grau médio de instru¢do do brasileiro € o leque e
a abordagem limitados de assuntos apresentados, que constituem ao final os
assuntos em que iremos pensar € como 0s iremos pensar)

4+ em atitude resistente (pensamento critico exteriorizado, seja ele em forma de
conversas e discussdes, ou de movimentos e manifestacdes do povo exigindo
uma programacao de qualidade, com opgdes, coerente com seu direito de dono
de concessdo). As poucas manifestacdes que existem vém de especialistas, e
nao da massa do povo, a verdadeira vitima.

Portanto, no caso brasileiro, a probabilidade de que a leitura dominante impere ¢ muito maior:
acreditamos que um povo sem poder de resisténcia (ainda que haja capacidade latente, ndo
consegue desenvolvé- la) cai na rede da intencionalidade. As intengdes dos midia, por mais
que ndo sejam minuciosamente planejadas e totalmente realizadas, estdo dentro de um
contexto cheio de pequenas e personalizadas ideologias. E muitas, muitas intengdes.

c- Desorientac¢io proposital:

Baggaley e Duck (1982), apo6s realizarem seis experimentos, observaram que oS
telespectadores ndo conseguem ser conscientemente ativos antes a apresentacdo de dados
sutis, e que a televisdo usa alguns tipos de sinais que levam o telespectador a fazerem
determinadas conclusdes sobre um determinado objeto apresentado estrategicamente. O
proprio isolamento do grupo, inserido no ato de assistir televisdo, ajuda a recep¢do mais
passiva do que foi apresentado. Além do mais, o telespectador esta concentrado em sua busca
por informagdes e suas defesas estdo baixas.

Chegaram a conclusao de que “las simples imagenes visuales de una produccion de television
puedem dominar en verdad a su contenido verbal, conduciendo de varias maneras las
reacciones del publico ante ¢él.(..) Os directores, al manejar simples exigencias
informativas, hacen uso de sefiales que evidentemente sirven a una necesidad de
entretenimiento y lo hacen a través de sefales cuyos efectos son en realidad mucho mas
sutiles que lo que generalmente parece. (grifo nosso)”*’.

“En verdad, una forma excepcionalmente eficaz de quebrar la resistencia a la persuasion (o su
forma extrema: el lavado de cerebro), es dar al individuo la menor evidencia posible sobre

'7 Baggaley & Duck, Analisis del mansaje televisivo, 1982,pg 145
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como reaccionan los otros.”'® Outra maneira de se moldar atitudes seria de enfatizar como
agem as outras pessoas em relacdo a determinado assunto, como nos comerciais. “La
simbolizacion sistematica del conocimiento, la concentracion sobre discusiones en ausencia
de hechos, la presentacion de la opinion como la verdad, aceleran la influencia de la TV sobre
la opinioén publica y moldean la dependencia de los espectadores ante ella. Los hechos se han
convertido en productos, empaquetados conmo lo esta la publicidad.”'® Constatamos em
nossa analise de exemplos praticos que o telejornalismo atual usa essencialmente
exemplos de casos individuais para argumentar.

Pontualmente ou a todo minuto, inegavel ¢ a influéncia do poder politico e empresarial
naquilo que a televisdo veicula. Um 6timo exemplo € o caso Collor de Mello, playboy de
Copacabana ¢ maraja de Alagoas, cuja familia ha muito detém regionalmente poder
hegemonico, e cujo pai era amigo intimo do dono da Globo. A Globo e a midia interessada
(como a revista Veja, por exemplo, que o festejou em reportagem de capa “cacador de
marajas) elegeram-no presidente. A tematica de seus discursos era baseada, além de dados do
Ibope e do Instituto Gallup, em pesquisas, teoricamente sem custo, de empresas como Vox
Populi de propriedade do filho de seu cunhado Marcos Coimbra, politico influente na
Presidéncia naquela época.

Desnecessario dizer que Collor, sob as asas da Globo, atingiu o (coracdo do) publico em
cheio. Com a ajuda inclusive de pelo menos duas novelas (O Salvador da Patria, ressaltando
as qualidades importantes em um governante — e que por coincidéncia eram o marketing de
Collor) e Que rei sou eu? (atentando para os perigos de se eleger um governante simples e
sem preparacdo, que se referia implicitamente ao concorrente Lula, pobre de origem e
operario de profissao ). Sem falar nas aparigdes gratuitas em telejornal, em horario nobre.

Eugénio Bucci porém, assim como alguns outros estudiosos, ndo acredita que uma emissora
de televisdo impde instrumentos para controlar a audiéncia.

“A televisao nao tem o poder de ditar condutas, ao contrario do que muitos acreditam, nem
retne hoje as condi¢des para manipular consciéncias ao bel prazer dos seus proprietarios, os
todo-poderosos. Ela hoje, mais do que parte do jogo social, existe para demarcar o espaco em
que o jogo social tem lugar. Um espago dinamico, perpassado de multiplas influéncias, mas
nao democratico — ndo pode obedecer a um Unico senhor, o que o tornaria ineficaz, mas, ao

mesmo tempo, ndo pode ser escancaradamente aberto, sob pena de virar po, de perder a
- 170
unidade ”

No que diz respeito a manipulagdo, discordamos veementemente de Bucci: o cérebro
maquiavélico — ndo como conspira¢do mas como guerrilha - esta 14, e ¢ tdo maquiavélico que
camufla cada passo em tantas formas aparentemente tdo banais, como um simples manual de
redacdo, ou a pré-selecdo dos fatos mais importantes pela alta roda da emissora, ou a
aplicacdo de técnicas de propaganda dentro das matérias do telejornal. Fatos estes que nos
passam na maior parte despercebidos. Este cérebro perverso e fragmentado estd por vezes nos
jornalistas, obedecendo ordens para nao perder o emprego, estd na administracdo dos meios,
de rabo preso com o poder. Estd implicito, camuflado, no siléncio pra sobreviver e para

168
169

idem, pg 138
idem, pg 153
' Bucci, 1993, pg 114
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enriquecer, na doutrina da empresa, na a¢do para o mercado e nao para o cidaddo. Esta
também nas (poucas) fontes oficiais, as agéncias internacionais de informagao.

Mas no que diz respeito a recep¢do, Bucci esta até certo ponto certo. As pessoas nao sao
naturalmente burras e ingénuas. Mas a probabilidade de que um povo sem cultura e sem
educacio como o0 nosso siga sim irrefletidamente para o que vé na tela é muito alta: a
TV, meio com que conta e em que confia, é sua unica janela pro mundo. A maioria do
povo brasileiro ndo tem base educacional nenhuma, a ndo ser experiéncias pessoais.

Para Bucci, a superficialidade da Tv ndo ¢ de proposito, mas sim um atendimento a uma
demanda simplesmente composta por atores diversos: na busca do Ibope, ao simplificar e
dramatizar o que ¢ mostrado, ndo conseguem porém explicar os assuntos mais complexos.
Mas ndo ¢ esta a funcdo minima de um telejornal? Assim, concordamos com Baggaley e
Duck que sustentam que o telejornal, “aparentemente clinico e desapasionado, tiene su
lugar en la discusion de la persuasion por V.

Porto confirma esta afirmacdo no campo da politica: “There is a suprising lack of attention in
most studies to the processes advantaged groups use to shape the political environment in
ways that help mantain their priviledged position in political and social structures (...) If
citizens with low levels of information depend on cues to make sense of the world of
politics, but have access only or mostly to the shortcuts put forward by dominant
groups, democracy is seriously jeopardized. (grifo nosso)”'’*

Finalmente: porque, se os “grupos de interesse” ndo sdo capazes de controlar a audiéncia,
porque entdo precisam dos meios de comunicagdo, porque constroem monopdlios, porque se
dao ao trabalho de barrar ou modificar uma noticia?

d-O mito da interac¢ao:

Ricardo Santiago, em artigo ao Observatério da Imprensa de 6 de Julho de 2004, resume a
pesquisa sobre cartas a redagdo feita para a PUC-SP. Esta constata que a se¢do de leitores/
cartas das publicagdes impressas “em vez de ser um espaco para a participacdo e interagao
efetiva, reproduzindo a presumivel pluralidade e divergéncia de opinido do leitorado, acaba
sendo utilizada como um instrumento poderoso para a legitimagdo da opinido e da linha
editorial da propria publicagdo. Conforme Manuel Chaparro, “no processo industrial de
comunicagdo, carta ¢ uma concessdo ao leitor, administrada em proveito do jornal, em cujas
mensagens o leitor s6 acidentalmente interfere.”

' Bagalley & Duck, 1982
172 Mauro Porto, Citizen Ignorance and ist remedies, Univ. of california, San Diego
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A televisdo brasileira com seus telejornais diversionais atuam da mesma maneira, ignorando

suas obrigacdes legais e sociais de um produto telejornalistico. Usa as perguntas com opgdes

pré-fabricadas das empresas de pesquisas de opinido, algumas de propriedades de parentes e
9% ¢¢

amigos, para justificar as escolhas dos temas, ou seja, “aquilo que o povo quer”, “aquilo que o
povo gosta”.

Seu escudo sdo as chamadas pesquisas de opinido, que ja discutimos antes e que nada de
interativo possuem. Se ainda tentar-se usar as cartas e telefonemas do publico como medida
de gosto popular, podemos argumentar que — além da maioria se tratar do destino de
personagens de novela (coisa que muita gente ndo consegue separar da realidade) — na midia
o costume ¢ filtrar, usar, editar o espaco dedicado ao publico e ao leitor da maneira
como convém as linhas editoriais do programa ou impresso, como ja citamos
anteriormente.

Storey'”®, que em geral rejeita a passividade do consumidor de cultura, faz algumas
observacdes importantes sobre o conceito de cultura popular, vista inicialmente como
folclorica e depois separada das belas artes, para depois vir a juntar-se a ela novamente na era
pop e midiatica.

Numa abordagem historica do conceito de cultura de massa, ele nota como no século 19 a
educagdo era restrita a minorias e aplicada a classe trabalhadora apenas para civiliza- la para a
exploragdo e a subordinacdo, exercendo assim a fun¢do social de policiar as massas “cruas e
ignorantes” (termo de Arnold). As tentativa de educar a massa, estariamos somente “lowering
our standards (...) adulterate and cheapen what you give.”'”*

A televisdo argumenta ter de homogeneizar os gostos e de ter de atender o povo brasileiro
como um todo. Esquece porém o argumento fortissimo de suas obrigagdes legais e sociais. A
cultura popular que a midia brasileira diz representar esta longe dos costumes folcloricos das
extintas “comunidades orgdnicas”'’”, das crengas e gostos que remontam ao passado.
Violéncia, desonestidade, imoralidade e amoralidade, desrespeito, manipulagdo, descaso e
aberracdes ndo podem constituir aquilo que o povo quer. Afinal, o povo ndo ¢ burro, dizem as
modernas teorias de recepgao.

Como afirma Bourdieu, citado por Storey, o gosto classifica e ele classifica seu classificador.
Nao a propria cultura, mas o consumo cultural acaba por legitimar as diferengas sociais.

Uma prova ¢ que a cultura de massa e a cultura das classes abastadas sempre foram e
continuam separadas no Brasil. “O argumento pode ndo fazer muito sentido para a classe
média mais abastada, que tem condigdes de pagar caro para assistir a variada programagao
dos canais por assinatura. No Brasil, o apartheid social tem reflexos no apartheid cultural.

'3 Inventing Popular Culture, 2003
' Storey cita T.S. Eliot
'3 Storey cita termo de Leavis e Thompson
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Em vez de reforcar este apartheid, a televisao aberta deveria ser usada para diminuir o
9
fosso entre ricos e pobres.”l 6

A arte “para os ricos” nao ¢ impopular, como explica Storey citando diMaggio: ela foi tornada
impopular, como no caso da Opera. A intencdo sempre reaparece em nossa andlise. A
manuten¢do do consensus gramsciano na sociedade brasileira, de forma a minimizar e
administrar os conflitos, tem na televisao o seu brago forte.

Mesmo deixando de lado o extremismo de Jameson e da Escola de Frankfurt, que pregam a
extingdo de uma cultura popular genuina pela industria cultural e a total passividade da
audiéncia, nao se pode negar, vendo o telejornal brasileiro, que o ndo fornecimento de
perspectivas variadas, o uso extremo, estratégico de imagens, bem como o frequente
mascaramento dos fatos (pra ndo dizer o siléncio quanto aos mesmos) contribuem para a
manuten¢do da hegemonia.

E a culpa ndo ¢ da cultura pdés-moderna, que também nos abre portas: Storey (pg 73) prega
que “postmodern culture offers the possibility of many different articulations, and as Mike
Myers warns us, we should not take any of these at face value; we must always be alert to the
what, why, and for whom something is being articulated, and how it can always be articulated
differently in other contexts.” Os principais responsaveis pela falsificacao da cultura popular,
quer por motivos econdmicos, politicos ou pessoais, sao os midia. No nosso caso, o telejornal,
que nega os direitos de informacdo do cidaddo brasileiro sob a desculpa, baseada em
pesquisas compradas, de dar ao povo o que o povo gosta.

Nossa identidade ¢ também contruida na cultura em que vivemos, no julgamente e no
feedback dos outros. A midia ¢ uma das varias formas de memoria coletiva, toma o lugar das
experiéncias ndo vividas, e controla nosso proprio julgamento daquilo que presenciamos,
como explica Storey com seu termo “memory industries”.

No Brasil, o telejornal € a tnica fonte de informagao sobre o mundo para as pessoas de menor
nivel educacional e poder aquisitivo. As emissoras ndo tém somente poder, como também
influéncia - dados o seu alcance junto a audiéncia, o nivel oligopolistico e as aliangas politicas
no meio da industria das telecomunicagoes.

Se a informagao ¢ parcial, falsa, ou sequer foi revelada, o cidaddo deixa de ser informado. E,
nao tendo consciéncia disso, ou melhor, ndo lhe sendo dada consciéncia disso - tampouco a
consciéncia de que divertimento ndo ¢ informagao -, ndo pode haver interagdo entre Publico e
Telejornal.

'8 Igor Germano em matéria de 15/02/2003 para a TVer
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e-Opinidao Publica: a mascara das intencoes

,»No ar desde 1° de setembro de 1969, o Jornal Nacional foi o primeiro programa da TV
brasileira a ser transmitido em rede para todo o pais. O telejornal estreou para integrar os
diferentes estados através da noticia, transformando-se rapidamente no maior destaque da
programacao jornalistica da TV Globo. Sua importancia levou o Presidente das Organizagdes
Globo, Roberto Marinho, a classificar o JN como "patrimdnio da sociedade brasileira".

Assim comega a descri¢do do Jornal Nacional, apresentado pela TV Globo de segunda a sexta
feira as 20:15 de noite. E mais: no institucional colhido no mesmo site da emissora,
globo.com, encontramos esta frase muito interessante: ,,Das 24 horas diarias no ar, a maior
parte da programagdo ¢ criada e realizada nos estudios da Rede Globo, o que demonstra uma
sintonia fina com os costumes ¢ a cultura do publico telespectador” que, ndo por acaso,
espelha a vinheta da Globo: “Globo e vocé, tudo a ver”.

Tudo a ver com quem? O que e quem ¢ esta tal de opinido publica que os canais de Tv julgam
ou fingem representar? Antes de responder a esta pergunta, tentemos ao menos definir o que ¢
opinido publica e seu significado ao longo da histodria.

J& conscientes da importancia da opinido do povo, os filosofos gregos e romanos antigos ja
citavam o termo em seus trabalhos. Apenas no final da Idade Média, quando ja se ouvia o
sabio ,,vox populi, vox Dei, o conceito de opinido publica passou a ser objeto de mais sérios
estudos: Hobbes afirmou que o mundo ¢ dirigido pela opinido, Lock deu estatus de Direito;
Hume a compreendeu como o fudamento do governo e Blaise Pascal como Rainha do mundo.
Voltaire completou o conceito, dizendo que ,, se a opinido ¢ a rainha do mundo, os filésofos
governam a Rainha®“. Rousseau, que defendia a idéia de que o desejo mais generalizado ¢
também o mais justo®, foi aparentemente o primeiro a utilizar a expressao ,,L’opinion
publique‘ na literatura. A Revolugdo Francesa deu asas a pesquisa ao redor do mundo, mas
apenas em relagdo aos principios gerais. Posteriormente, com Hegel, o termo foi colocado de
forma a prestar servigo ao fascismo.

O primeiro a estudar a opinido publica como agente de controle social, inclusive com a
citagdo do papel dos meios de comunicagcdo da época neste sentido, foi Jeremy Bentham.
Desde entdo, principalmente apds a Primeira Grande Guerra, o interesse este assunto
proliferou.

A opinido publica tem sua fonte nos grupos, conforme defini¢do de Kimbal Young, explicada
pela professora Sarah Chucid da Via'”’: “Opinido ¢ o conjunto de crengas a respeito de temas
controvertidos ou relacionados com interpretacao valorativa ou o significado moral de certos
fatos”, e de Monique Augras'’®: “a opinido é um fendmeno social. Existe apenas em relagio a
um grupo, ¢ um dos modos de expressdo desse grupo e difunde-se utilizando as redes de

comunicag¢do do grupo”.

Mas ndo ¢ so a caracteristica do grupo que define a opinido publica, como bem descreve
Harwood L. Childs'”: “Nada existe que possa ser chamado "o publico", exceto num sentido,

"7 Opinido Piblica: técnica de formagdo e problemas de controle, 1983
'8 Opinido Publica, 1970
' Opinido Publica e Controle social, 1967
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que ¢ o de um grupo particular de pessoas sobre as quais estamos falando.” Se o que um
grupo pensa, ndo significa que o publico em geral o pensa da mesma forma. Seguindo o
mesmo raciocinio, chegamos entdo ao individuo dentro do publico que, segundo o Prof. Dr.
Candido Teobaldo de Souza Andrade'™, é capaz de criticas e autocontrole, é 4bil a reagir a
controvérsias, € racional em sua maneira de opinar e agir, mas esta disposto a ceder a usufruir
da experiéncia alheia.

Quais sdo entdo os elementos que ajudam a constituir e desenvolver a opinido publica?

g e . 181 . . ~ .
Segundo Sidinéia Gomes Freitas'®', professora da Universidade de Sio Paulo, podemos citar
os seguintes fatores:

Sociais: as relagdes sociais — principalmente as classes - da sociedade em que vivemos
interferem na formacdo da opinido publica. Em sociedades em que a mobilidade social ¢
maior, como exemplifica a autora com os grandes centros urbanos, as opinides sdo mais
suscetiveis a mudangas ou até desaparecerem. Em sociedades mais estaticas, as opinides sao
relativamente constantes e tendem a se aproximar de crengas.

Os Fatores Psicologicos e a Persuasdo: sdo os melhores determinantes da opinido publica e
estdo relacionados com a ideologia de um individuo, bem como sua “disposi¢do para
expressar-se (caso nao se expresse trata-se de uma atitude latente)” (...) “a opinido seria um
dos modos de expressao dessa disposi¢ao.”

Os Veiculos de Comunicacao Massiva: que incluem radio, Tv, jornais, revistas, etc. Vivemos
num grupo cercado de valores pré-definidos. A opinido liga-nos a este mundo exterior. Isto
implica em uma adaptagdo aos padrdes do grupo, cercados de estereotipos, dao origem a
“identificacdo, a projecao e a rejei¢do” no relacionamento social, ja que sendo o ser humano
um ser social, todos querem ser aceitos e tornar-se parte. E disto que o Marketing e a
Propaganda se utilizam: moldam um tipo de comportamento e habito que desejam instaurar e
vender, sob a pena da ndo aceitagdo. A novela ¢ uma das maiores formas de propaganda no
Brasil. O que ¢ 14 mostrado como atraente e correto, ¢ largamente praticado e aceito, como se
sempre estivesse existido. O telejornal é a propaganda refinada, politica e sutil. As vezes nem
tao sutil como vimos na analise de exemplos praticos.

Publico nao ¢ grupo. Através do Professor Candido Teobaldo de Souza Andrade chegamos as
caracteristicas da opinido publica :

ndo ¢ uma opiniao unanime;

nao ¢, necessariamente, a opinido da maioria;

Normalmente ¢ diferente da opinido de qualquer elemento do publico;

¢ uma opinido composta, formada das diversas opinides existentes no publico;

estd em continuo processo de formagao das diversas opinides existentes no publico;

estd em continuo processo de formacao e em diregdo a um consenso completo, sem nunca
alcanga-lo.

Se os “grupos de interesse” lutam pra obter o voto dos desinteressados, quem melhor do que a
opinido publica para nos defender dos inimigos da sociedade? Extratificam-nos, este mar de
gente, em tipos e classes de consumidores, o publico ja ndo existe neste contexto, em que o
interesse particular ofusca o interesse geral. Da mesma forma, a opinido dos homens publicos

101975, 1986
'8! Formacdo e Desenvolvimento da Opindo Publica, 1984
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ndo correspondem a opinido publica, as vezes também definida como expressdo verbal de
uma atitude. Ditadores como Hitler e Mussolini ja deram prova suficiente.

A Histéria de hoje em dia, mais profissional e moderna, sabe porém ser mais sutil do que isto.
Como numa rede invisivel, somos levados a dangar conforme a musica do 4° Poder, também
aparentemente invisivel, mas cheio de nomes e datas pra contar. A Globo, nosso maior e mais
frequente exemplo, foi instrumento importantissimo a favor da Ditadura, o fornecedor oficial
das imagens requeridas pelo sistema. Ou o caso da campanha das Diretas J4, em que a
emissora foi totalmente omissa ao ignorar as manifestacdes que ocorriam no Brasil. Ou o
advertisement perfeito de Fernando Collor, nas elei¢des de 1989.

Se a base da relagdao Tv- consumidores ¢ a confianga, a credibilidade de que dispdem os meios
de comunicagdo, ou, segundo Wolton'®?, "os cidaddos confiam na televisio e na sua
capacidade de lhes permitir acesso as diferentes dimensdes essenciais do jogo social. Sem
confianga ndo existem espectadores da televisdo de massa", ndo haveria algo de muito errado
nesta histéria?

Lippmann revela em Public Opinion o real negocio dos meios de comunicagdo (em especial
jornais): reter e vender publico aos anunciantes, ¢ ndo formar uma opinido publica. Ainda
acrescenta que “a existéncia de uma for¢a denominada opinido publica ¢ simplesmente aceita,
sem que sequer seja questionada.”'®® E diferencia claramente a Verdade da Noticia: a noticia é
pontual, relaciona-se a um evento. A verdade ilumina fatos, compara, d4 uma visdo da
realidade.

O telejornal brasileiro, porém, dd apenas uma face do fato (isto quando o dd), em forma de
estilhacos ou em forma de emogao.

f-Democracia

Autores como Cashmore alegam que a televisdo ¢ elemento democratizador. “A televisao nao
¢ tempo roubado como muitos temem”, argumentam Robert Hodge e David Tripp em seu
livio Children and Television, ‘“ela traz material para o pensamento, € numerosas
oportunidades para o crescimento cognitivo (1986:92). A Tv ¢ agora mais significativa do que
os livros, revistas, e até mesmo, do que jornais na transmissao da cultura de consumo. (...)
Assistir TV aumenta a amplitude de nossa experiéncia e nos expde a imagens que nos ajudam
a formar impressdes sobre o mundo.” '**

Muitos outros, como Popper'®’, sio mais realistas do que Cashmore: “A televisio ¢ ladra do
tempo....vive no presente, ndo respeita o passado e revela pouco interesse pelo futuro (...) Nao
pode haver democracia se ndo submetermos a televisao a um controle, ou mais precisamente,
a democracia nao pode subsistir de uma forma duradoura enquanto o poder da televisdo nao
for totalmente esclarecido.”

182 Wolton, D. 1996, pg. 134-135

'8 Lippmann (Public Opinion, pg 161/162)

184 Cashmore, 1994, E a televisdo se fez..., pg 13-14
'3 popper
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Vamos nos concentrar agora em quais sdo os elementos essenciais a existéncia de uma
democracia, para depois analisarmos o papel do telejornalismo moderno neste processo.

O Brasil ¢ uma republica democratica, e isto ndo é porque o povo esta no poder, mas porque
“todo poder emana do povo”, o poder pertence ao povo e este elege quem o ird representar. O
conceito de Republica ¢ porém diferente de Democracia. Enquanto um regime democratico
implica no governo pelo povo, a Republica governa pelo bem comum.

“Uma nacdo, na qual o poder emana do povo e em seu nome ¢ exercido, ¢ certamente uma
democracia, mas se todo este poder é canalizado somente para satisfazer os desejos de uma
maioria, esta nacdo certamente ndo ¢ uma republica. Para que uma nagdo seja democratica,
mas também republicana, ¢ preciso que este poder seja sempre colocado a servico do bem
comum. E como se faz isto? Evitando que o poder seja exercido para satisfazer desejos
privados, sejam eles os de uma maioria ou de uma minoria. E por isto que se diz que a
corrupcao, entendida como o uso do dinheiro e cargos publicos para fins privados, sempre foi
e sempre serd a maior inimiga de toda republica.”'™

Temos um governo representativo: somos todos iguais, € uma pessoa decide em nosso nome
como povo, representa os interesses do povo. Se nio somos eficazmente representados, a
democracia deixa de existir.

Como cidaddos, além de nossos deveres temos direitos também. Econdmicos, civis, sociais,
politicos e culturais. Estes ultimos correspondem entre outros ao direito ao desenvolvimento
intelectual, ao acesso a instru¢do, a formacdo e a cultura. Assim o exercicio da cidadania vai
muito além do exercicio do voto. Para exigirmos nossos direitos e fiscalizarmos a qualidade
dos servigos publicos que nos sdo prestados, ha diversos modos de se participar politicamente
da esfera publica, do coletivo: seja através de partidos politicos, de ONGs, de sindicatos, de
entidades de classe, de movimentos sociais, etc....Podemos nos organizar livremente.

O espago publico, ou esfera publica ¢ uma das funcdes essenciais a democracia de massa, €
compreende um espago simbolico em que discussdes sobre os temas e acontecimentos de
maior importancia e visibilidade sdo levadas a cabo, ou, nas palavras de Eisenberg e
Pogrebinschi, “este espaco de participacdo politica criado e fomentado pelos proprios
cidaddos”. Dada a onipresenca da midia e a possibilidade de se adquirir gracas a ela um
conhecimento alargado da realidade, Dominique Wolton'” completou o conceito de espaco
publico como “espaco publico mediatizado”. A midia, que controla as informagdes a serem
divulgadas, bem como a forma em que serdo divulgadas, exerce um papel politico muito
importante, chamado por muitos de “quarto poder”, que corresponde a formagdo da opinido
publica.

Quando ela direciona e manipula pesquisas e informacdes, até elei¢des podem ser decididas.
E se por exemplo um marketeiro profissional decide o que deve ser mostrado (encenado, para
melhor dizer) no horario eleitoral, quer dizer que o que for exposto tende a provocar um efeito
emotivo pré-desejado no telespectador. Isto ¢ democracia? A decisio numa democracia
deve ser nao apenas da maioria, mas também racional. Nao doutrinada. A televisdo nao ¢
s6 consequéncia do processo democratico, pelo direito a informagdo e a cultura. E também
uma condicao essencial a perpetuagcdo da democracia e da busca ao bem comum.

1% Onde esta a democracia, Eisenberg e Pogrebinschi, 2002
"7 Elogio do Grande Piiblico, 1994
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Milton M. do Nascimento levanta perguntas importantes sobre a questdo da racionalidade:
“Por que teria Rousseau escrito as Confissdes, sendo para encontrar o reconhecimento de um
publico capaz de melor julgd —lo? (...) por que Diderot e D"Alembert teria se langado num
empreendimento como o da Enciclopédia, e assim por diante, sendo pela esperanca de
encontrarem resposta ao seu trabalho? (...) Ja ndo estaria ali o pressuposto da existéncia de um
publico capaz de julgar?”'™

Se o publico ndo for capaz de julgar, a existéncia de uma democracia estard com os dias
contados. Milton do Nascimento, lembrando Sebastien Mercier'™, completa: “O povo s6 sera
soberano, isto ¢é, s6 se constituird como detentor do poder méximo da sociedade, se for
suficientemente esclarecido pelos homens de letras.”"°

“A imprensa ¢ a vista da Nagdo”, disse Rui Barbosa'®'. “Por ela é que a Nagdo acompanha o
que lhe passa ao perto e ao longe, enxerga o que lhe malfazem, devassa o que lhe ocultam e
tramam, colhe o que lhe sonegam, ou roubam, percebe onde lhe alvejam, ou nodoam, mede o
que lhe cerceiam, ou destroem, vela pelo que lhe interessa, e se acautela do que a ameaga.
Sem vista mal se vive. Vida sem vista é vida no escuro, vida na soledade, vida no medo,
morte em vida: o receio de tudo; dependéncia de todos. (grifo nosso)”

Democracia requer assim transparéncia, livre acesso as informagdes. Informacgdes relevantes,
variadas, de fontes variadas, de perspectivas variadas. Informagdes completas e profundas. A
existéncia da Internet ndo ¢ paliativo, porque sobre ela ainda ndo hd controle, e a
disponibilizagdo de muitos dados ndo implicam automaticamente na existéncia de muitas
informagdes. E quantas pessoas no Brasil tém acesso a um computador? Também a existéncia
das ONGs nao resolve o probrema, pois sao direcionadas para quem ja tem pré-conhecimento,
sendo assim real informac¢ao somente para uma minoria.

A midia brasileira esconde-se de suas responsabilidades por trds de frases como “falta de
tempo”, “segredo de estado”, “linha editorial’, “Manual de Reda¢do”, “jornalistas
autorizados”. Democracia nao ¢ isto. Nao ¢ a constru¢ao de uma realidade social monolitica.
Democracia ndo ¢ isto. E muito menos republica.

A democracia e a liberdade de imprensa (e de edi¢do) sao usadas pelo telejornal para fins
tampouco democraticos sequer republicanos. A sucessdo constante de casos escabrosos, de
assassinatos, de criminalidade em cada esquina provoca uma espécie de panico na populagao,
que por sua vez exige do governo mais for¢a, mais ordem, gerando assim sentimentos anti-
democraticos. Vejamos um caso interessante do acesso limitado a informagao:

'8 Meira do Nascimento, Milton (Opinido publica e revolugio, 1989, pg. 23)

' Louis Sebastien Mercier (Notions claires sur les gouvernements, 1787)

1% Meira do Nascimento, Milton (Opinido publica e revolugio, 1989, pg. 60)

11 Rui Barbosa -"A imprensa", extraido de A imprensa e o dever da verdade, Edusp, 1990
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Como conta o Procurador da Republica em Santa Catarina, Dr. Dutra Aydos'** “sobre como a

verdade ¢ selecionada criteriosamente para finalidades politicas™: no Jornal Nacional do dia
29 de maio de 2002, a Rede Globo divulgou laudo elaborado por técnicos da UNICAMP
sobre a seguranga da urna eletronica. O Ministro Nelson Jobim disse confirmar o que ja se
sabia, que ““ a urna eletrénica ¢ segura”.

A Globo porém ndo divulgou a causa de tal preocupagdo. “A verdade jornalistica”, disse
sabiamente Dutra, “é uma edicado da verdade real, selecionada sob a desculpa quase
irrecusavel de que a eleicio de prioridades decorre da falta de tempo para eventos
secundarios (grifo nosso). E verdade que tais poucos segundos da noticia sobre o laudo da
UNICAMP pode suceder o dobro de tempo de noticias sobre quem ird para o pareddo do Big
Brother Brasil, fato essencial ¢ que se tornou objeto do telejornal diario que condensa os
acontecimentos mais importantes do dia (...) Onde falta tempo para a verdade inteira, cada
um publica o que bem quer, e edita a verdade como lhe convém” (grifo nosso). A causa de
tal noticia dada tdo gratuitamente ¢ o alto risco de fraude proporcionado pela urna eletronica,
defendido e provado por engenheiros e especialistas diversos, em seminarios e artigos, ¢ até
através de uma acdo do PDT, jamais votada e considerada seriamente, que afirmava que a
urna eletronica ndo ¢ passivel de fiscalizagdo pelos concorrentes.

Comentando sobre a lateralidade e parcialidade da cobertura, diz Aydos: “O que desde logo
salta aos olhos ¢ o contetdo absoluto conferido a prova, diverso de seu valor relativo”. Citou
ainda um artigo do Jornal da Tarde de 12 de Junho de 2001, em que o Ministro Jobim
afirmava: “o modelo ¢ seguro, mas as pessoas t€m de acreditar no modelo, € ndo em mim”,
comparando o caso ao ditado sobre a mulher de César, “de quem se diz que ndo basta ser
honesta, tem de parecer honesta”...

Lembrou que “o progresso democratico teria também de ser progresso racional, e a fé na
instabilidade da maquina é um retorno ao pensamento magico”, como ja discutimos
anteriormente.

192 ed. 180 do Observatorio da Imprensa
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g-Individuo complexo, recepcio heterogénea?

Contra a argumentagdo de que cada individuo ¢ diferente e por isto ndo ha uma uniformidade
no processo receptivo, muitos estudos ja provaram o contrario: o telespectador, mesmo capaz
e até mesmo bem preparado, ¢ sim alvo das técnicas mididticas dentro do grupo a que
pertence.

Kepplinger analisou por exemplo o efeito de diversos angulos de camera no julgamento por
telespectadores, da pessoa analisada. Demonstrou que ‘“Aufnahmen aus der leichten
Untersicht waren am wenigsten auffillig, wurden giinstiger von den Versuchspersonen
beurteilt und vermittelten den Zuschauer die meisten Informationen. (...) Die
Kameraperspektiven besallen einen signifikanten FEinfluB auf die Homogenitdt der
Wahrnehmung der gezeigten Person. Aufnahmen aus der Augenhdhe sowie den beiden
Extremperspektiven fiihrten zu stimmigeren Wahrnehmungen der Person als Aufnahmen aus
der starken Unter- und starken Draufsicht.« '**

E, ao que parece, o concenso entre muitos estudiosos é de que a cultura determina uma
similaridade na forma de compreensao: Graber afirmou que ,,People exposed to the same
media sources are prone to tap into similar schemata in response to their shared media cues.
(...) A shared culture, perpetuated through shared media, produces shared thinking without
obliterating differences that spring from individual experiences and personalities.”"*

Frey, por sua vez, exemplifica como Kepplinger'” deu indicios de como um &ngulo
estratégico de camera aplicado a um politico pode definir eleicdes. Kepplinger mostrou,
através de pesquisas com 3 grupos de diferentes nacionalidades, que a leitura (pelo menos a
primeira impressdao) pode ser diferente entre os individuos como um todo, mas é
relativamente similar para uma nacionalidade (sem deixar de se considerar as diferencas
regionais). “Wie vor allem der Kulturanthropologe Ray Birdwhistell (1970) deutlich machte,
ist das individuelle nonverbale Verhalten durch kulturelle Einfliisse oft stark iiberformt.«'*®

Frey conclui de seus trabalhos'®’ que “die unbewufte Schliisse, die sie Betrachter aus dem
nonverbalen Verhalten ziehen, keineswegs von Person zu Person differieren. Es deutet
sich hier vielmehr an, daB die subjektiven “Ubersetzungsregeln”, die bei der spontanen
Interpretation nonverbaler Stimuli zur Wirkung gelangen, zumindest innerhalb einer
Kultur einander so dhnlich sind, als bestiinde ein heimlicher Konsensus” (p. 121-2), e que
as opinides formadas da observacao de imagens influem inclusive na manuteng¢ao e criagdo de
estereOtipos nacionais, além de na forma de como agimos. Que a mera observagdo de
estimulos ndo verbais provoca emoc¢des e influi em nossa leitura.

193 Keppliger, Darstellungseffekte 1987, pg. 110 & 123

194 Processing the news, 1988, pg 159-160

193 Kepplinger, 1983, pg. 45)

1% Frey, Die Macht des Bildes, pg. 99

"7 ver Frey und Bente (1989), Masters, Frey und Bente (1991) e Bente und Frey (1992)
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Assim, com base:

(10) nos atuais dados educacionais e econdmicos brasileiros, retirados tanto de
fontes oficiais como de fontes alternativas;

(11) em nossas analises de exemplos praticos retirados de dois telejornais
brasileiros, o Jornal Nacional da TV Globo e o Jornal da Cultura da TV Cultura,
analisados durante o periodo de uma semana do més de janeiro do ano de 2004 e
comparados com outras fontes de informagao;

(12) nos estudos de Noth e Santaella, que discutem a autonomia da imagem como
portadora de mensagens concretas e possivel fonte de mentiras;

(13) em estudos recentes da teoria da recep¢do, sobretudo no conceito de leitura
dominante de Hall, em que o significado preferido pela midia ¢ aceito e reproduzido
pelo telespectador;

(14) nas conclusdes de Noelle- Neumann sobre o balango das pesquisas realizadas
até agora, que indicam mais passividade do que atividade no receptor televisivo;

(15) nos estudos de Graber, Kepplinger e Frey, em que as peculiaridades e reacdes
de um povo sdo homogéneas e conhecidas e podem ser influenciadas pelas técnicas de
apresentagdo da imagem;

(16) Nos estudos de Dolker, Asa Berger, McCombs & Shaw, Iyengar, Peters &
Kinder, bem como de Ghanem, que indicam ser possivel a previsao de reagdes a partir
de codigos, angulos e estimulos especificos;

(17) Na teoria de recepcao de imagens de Weidenmann que nivela as varias etapas
de percepcao da imagem informativa até o processo de memorizagao e entendimento;

(18) Nas pesquisas de Scherer, Winterhoff-Spurk e Brosius, que estudaram os
efeitos causados por noticias com cunho emocional e violento no telespectador quanto
ao processo de aprendizagem e memorizagao;

(10) e em estudos da psicologia cognitiva relacionados a memoria e que levam em conta
a influéncia da vivacidade, interesse, aten¢do, componentes visuais, emoc¢do, agenda
setting e nivel educacional sobre a retencdo de informacdes pelos telespectadores

defendemos neste trabalho, por meio da concep¢do de um modelo tedrico de recepgdo de
imagens na area de telejornalismo e com foco na imagem, que o povo brasileiro, apesar de
deter minorias criticas e ativas, ¢ alvo muito provavel de controle e manipulagdo. Que a
leitura dominante do significado preferido ¢ realizada através de codigos ja conhecidos
infiltrados em formatos cujos efeitos (emocionais) ja se pode prever, cddigos cujas reagdes ja
sao bem conhecidas e foram hd muito internalizadas pela populagdo. Na contramao de uma
leitura negociada ou oposicional de Hall, ¢ permitido apenas um leque bem pequeno de
alternativas de interpretagdo e de opcdes. Para resisténcia, precisa-se de acesso a outras
fontes, de mais tempo, educacao minima, poder de compreensdo e no¢des do que ¢ relevante,



151

artificios estes negados pelo governo, pelos meios de comunicagdo de massa, e pelo
telejornalismo atual ao receptor de mensagens.

Ao contrério do que possa parecer, estamos longe de acreditar nos efeitos de uma agulha
hipodérmica, em que os meios de comunicagdo injetam na audiéncia seu contetido, que seria
automaticamente e imediatamente absorvidos por ela. Mas tendo em vista as condigdes de
produgdo e recepcao das imagens telejornalisticas no Brasil, suas tendéncias sensacionalistas
e espetacularizantes empiricamente observadas, e os baixissimos niveis educacionais da
populacdo, podemos nos perguntar se a audiéncia — que nao tém base para, nem costume de
perguntar — ndo engole, sorrindo, a Britney Spears que aparece todos os dias no Jornal
Nacional. “E afinal, o que nos impede de ver? Certamente aquilo que nos permite
reconhecer.”'”®

%8 Edmundo Cordeiro, Univ de Beira Interior
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V1.2-Modelos de
Recepcao de Imagens

Geral e Aplicado
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Nosso modelo geral de recepcao de Imagens
Informativas

(aplicacio do modelo de Weidenmann)

Erkennen

Ablenken

Passives Verstehen

Traducio:

Erkennen = Primeira Impressao

Ablenken = Distrair

Indikatorisches Verstehen = Compreensdo Efetiva

Erinnern = Memorizagao

Aktivierung Mentaler Modelle = Ativacdo de Modelos Mentais
Passives Verstehen = Compreensdo Passiva

Kritische Beurteilung = Entendimento/ Juleamento Critico
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Modelo Provavel aplicavel ao
telejornalismo do Brasil

Erster Eindruck
enige Vorkenntnisse Weniger Quelle
Uberwiegende Bilder Tendenzielle Texte

Flache Gefuhle

V
Ablenkung
'

Reduzierte Perspektive

Traducao:

Erster Eindruck = Primeira Impressao

Wenige Vorkenntnisse = Poucos Pré- conhecimentos

Weniger Quelle = Poucas fontes de Informagéo

Uberwiegende Bilder = Imagens imperam/ aparecem em maioria em relagio ao texto
Tendenzielle Texte = Textos tendenciosos/ Imparciais

Flache Gefiihle = Sentimentos superficiais

Ablenkung = Distragdo

Reduzierte Perspektive = Perspectiva Reduzida da Realidade
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IV.2.1- Contexto

As imagens informativas surgem num determinado contexto cultural, social, politico e
econdmico, em que a lei em vigor regula as interagdes entre os diversos agentes sociais:
empresas, populagdo, governo, imprensa. Nos bastidores destas interagcdes estd uma espécie
de realidade verdadeira nao distorcida.

A

fatia de populagdo que colocamos em foco em nossa andlise sdo as classes sociais C, D, E

brasileiras, inseridas em um contexto:

v Em que as emissoras que detém as concessdes de televisdo sdo essencialmente de
cunho privado, ¢ a Unica emissora publica existente (TV Cultura) ndo é de fato
independente nem politica nem financeiramente.

v" Em que a lei, na area de radiodifusio :

a- ¢ falha, “além de ter procedido a varios retrocessos, garantindo privilégios imensos aos
concessionarios”;

b- ¢é “antiquada, (...) com grande inspiracdo autoritdria e pouca consciéncia relativa as
obrigagdes inerentes a prestacdo do servigo de radiodifusdo como um servigo publico,
para o publico”, oscilando “entre o autoritarismo descarado e o paternalismo arcaico.”;

¢- ndo coibe a “excessiva acumulagao de propriedade”;

d- ndo faz respeitar os principios a serem seguidos pelas emissoras quanto a programacao:
“mesmo a exigéncia existente no Decreto-lei 236/67 de transmissdo de pelo menos cinco
horas semanais de programacgdo educativa acaba ficando a mercé do concessionario, que
decide segundo seu entendimento o que ¢ programa educativo.”;

e- atrela o cancelamento da concessdo a uma decisdo judicial, o que “siginifica uma
verdadeira camisa-de-for¢a para o poder publico, garantindo muito mais os interesses dos
concessionarios que os da sociedade, na medida em que praticamente congela as
concessdes existentes, ndo permitindo uma constante avaliagdo do desempenho do
emissor ¢ a imposi¢do da mais grave das sangdes possiveis numa concessdo, que ¢
exatamente sua cassagdo.”;

f- ndo hd orgdo regulador efetivo: “ndo ha efetividade no tocante ao controle do
monopolio e do oligopdlio no setor, ndo se implementaram as exigéncias de programacao
contidas na Constitui¢do, ndo ha discussdo sobre formas de conter eventuais abusos
cometidos pelas emissoras.”'* Ao contrario do ativo Landesmedienanstalten alemio, no
Brasil o Conselho de Comunicag@o Social, previsto pela constituicdo em 1988 ¢ fundado
ha apenas 2 anos, ndo atua ainda de fato como 6rgao controlador.

199

todas as citagdes anteriores deste item sobre lei pertencem a Nusdeo Lopes, a Tv aos 50, pg 175-182
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v" Em que o alcance da TV ¢ absurdamente alto, até mesmo nas classes econdmicas mais
desfavorecidas (regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul com
respectivamente 69,7%; 78,5%; 87,1%; 94,2%; 91,5% e 87,7% de domicilos com TV
— Midia Dados 2001).

EMREAIS (RS) EM SALARIOS MIMIMOS
TA10 4,7 Al 29

v" Em que a renda mensal familiar por

classe econdmica ¢é de baixa a —222% h M
baixissima (de R$ 282,18 até R$ —3usss 174 B
1.186).2% 204505 S

118410 &4 [

G345 33 ]

350,18 a1 E

Projecdo de renda mensal por classe econdmica — Critério Brasil
(Fonte: XLII Estudos Marplan Consolidados 2000)

v Em que as taxas de analfabetismo (13% IBGE), de analfabetismo funcional (30%
FGV 2000) e de populagdo abaixo da linha de pobreza (30% FGV 1999) sao
vergonhosas. Comparando com a Alemanha, por exemplo, somente 3,2% dos alemaes
e 7,3% da populacdo estrangeira que vive na Alemanha vivem abaixo da linha de
pobreza. O analfabetismo funcional na Alemanha resume-se a apenas 6,3% (1995
Friedrich Ebert Stiftung) da populagao.

v Em que ha dependéncia da Tv como tnico meio (fora o radio) de obtengdo de
informagdes para uma enorme parcela da populacao.

v" Em que os consumidores mais frequentes de televisdo estdo concentrados nas classes
econdmicas e sociais mais baixas da populag¢do, que sdo aquelas com rendimentos
mensais de 2,1 a 6,6 salarios minimos (38% da classe C, mais 23% da classe D, mais
2% da classe E), perfazendo no minimo 63% da populagao total (fonte: Midia Dados
2001).

v Em que ndo ha contato real entre Producdo e Sociedade, a ndo ser pelas pesquisas
quantitativas e qualitativas de audiéncia em seus pré- moldes, que julgam apenas o que
¢ de interesse empresarial.

290 em 2004, o real vale cerca de % do valor do euro. Ou seja, 280 reais valeriam em 2004 cerca de 70 euros.
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v' Em que apenas poucos canais atingem tdo
vasta parcela da populacdo com TV e em que
estes poucos detém altissima taxa de

audiéncia. TV Globo
SBT
Bandeirantes
Record

Rede TV
CNT

Gazeta

v' Em que a estrutura da programa¢do € constituida de shows e ficgdo. Em que o
telejornal € ele mesmo um outro show.



158

V1.2.2- Produc¢ao, Codigos de representaciao, Efeitos

O telejornal e suas imagens sdo produzidos por uma empresa, que usa codigos de
representacdo para se fazer compreender. Para que a comunicacdo funcione, o consumidor
tem de estar familiarizado com este codigo. Tem de, nas palavras de Santo Zunzunegui,
“pensar a imagem”. Esta familiarizacdo se d4 no processo de socializacdo do individuo.

No telejornal brasileiro moderno, o c6édigo de representacdo ou € extremamente simplificado,
ou entdo, além de desconhecido, ¢ estilizado e ,,espetacularizado”. Como por exemplo no uso
de graficos e esquemas de economia, cujo codigo é, aos olhos do consumidor, tdo
complicado, tdo estranho, que ele ndo consegue extrair do nimero a informagdo. Segue a
regra de Weidenmann que imagens informativas deste tipo devem ser claramente organizadas,
de facil reconhecimento, contextualizadas (com relacdo a temas, localizacdo, tempo, etc),
elementos correspondentes devem ser de alguma maneira visual relacionados, etc...

A primeira vista, pode parecer que apreender o significado de uma imagem ¢é natural e
automdtico, mas ndo ¢ bem assim: “The interpretation depends on preconditioning,
intelligence, and physical and emotional state of the viewer (...) We just seem to pick up much
of this information by osmosis — but the fact ist that we do have to learn and that much of this
learning involves visual phenomena (...) Images have often historical significance .y

202

Saborit™ também chamou a atencdo para o processo de decodificagdo. Para o autor, a

retorica visual carrega consigo um processo de decodificagdo insconsciente, apreensao
imediata, e posterior efetividade. O espectador, que ja aprendeu os codigos televisivos, pode
assim despreender da mensagem o sentido que tem. Podemos decodificar as imagens de
muitas maneiras, que Asa Berger resumiu em:

Decoding Vi icati (fonte: Berger, pg 41)  (*) exemplo nosso
Conceito Exemplo Método

fcone Fotografia Semelhanga

Indice Fumaca saindo da janela Causa e efeito

Simbolo Crucifixo Convengao

Significador e significante Samba = brasilianidade (*) Convengdo

Condensacao Estilos surrealisticos Unificacao

Alocagao de significados Rifle = pénis Substitui¢do

Metafora Roupa do homem- aranha Analogia

Metonimia Mansdo = riqueza Associacdo

2! Asa Berger, pg 25-41
292 Saborit, La imagen publicitaria en television, 1988
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Para Doelker, a decodificacdo da comunicagdo visual se da através da interrelacdo entre os
varios niveis e codigos dos significados. Ele explica que: “Die Schichtbarkeit von Kodes kann
erklaren, warum, audiovisuelle Texte — von banalen Fernsehsendungen bis hin zu
anspruchsvollen Spielfilmen — eine breitere Zuwendung finden und oft eine groRere
Faszination ausiiben als verbale Texte: Die Uberlappung des Kodes bewirkt auch ein
erreichen tiefer Schichten beim Empfanger — Tiefe gemessen am vorgeschichtlichen und
biologischen Alter der Zeichenrepertoires und der Wahrnehmung.“*** Na tabela a seguir, ndo
somente apresentamos os conceitos de Doelker, como também descrevemos os efeitos do mau
uso destes codigos no telejornal, em cada nivel descrito.

Recepcéo segundo Doelker Recepcdo Aplicada ao telejornal
Nivel Cédigo Repertorio Forma de Efeito primario no telejornal
Recepcio
Biologico bioldgico Movimentos  rapidos, | Incita reflexos, v' Espetacularizagio
referéncias a | atengdo, excitacdo quando se apela para o
sexualidade, e outros estético, o sexual, os
temas que chamam a instintos, ao invés de se
atencdo concentrar na informagao
Pré- cultural arcaico Mimica, gestos Reac0bes v Espetacularizacio
emocionais quando a emog¢do
sobrepde a razdo/ ao
conteido e valor
informagao
Cultural convencional Sinais escritos Entender v Esclarecimento ou
Sinais  visuais  (ex. | Orientagdo v Espetacularizac¢io
Pictograma) quando tende
Prototipo Erkennung simplificacdo exagerada
ou simulacro
categorico Conteudo  simbdlico, | Compreensio
estruturas arquetipicas | intuitiva,
interpretagao
consciente v Espetacularizacio
flexivel Formas  visuais e | Entender ® quando ndo incita no
configuragdes interpretar telespectador raciocicio e
quando esteredtipos
impdem o significado

Esch comenta a freqiiente dificuldade de decodificagdo por parte dos telespectadores e cita
Wember’™, que chamou a atengdo para a falta de uma ,,Gramatica Imagética® pela televisio:
“Nicht die Zuschauer sind zu dumm, sondern die Informationsfilme sind so gemacht, daf3 die
Zuschauer wenig Chance haben, die Information mitzubekommen®, e para o fato de que os
constantes movimentos de cimera presentes nas imagens utilizadas pelos telejornais
acabam por distrair o telespectador da noticia.

23 Dolker, pg 141

(Ou seja, extratificagdo dos codigos pode esclarecer o por qué dos textos audiovisuais — de programas banais e
videos mais complexos- exercerem maior fascinagdo que os textos verbais: a sobreposi¢ao dos codigos atinge
mais profundamente o receptor, e esta profundidade tem a ver com caracteristicas biologicas e excperiéncias de
percepgao. )

% B. Wember 1976, pg. 66 apud Esch. Traduzindo: o telespectador nio ¢ burro, se nio entende é porque 0s
filmes sdo feitos de tal forma que nao lhe ddo chance de entender.
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Quanto aos provaveis efeitos produzidos pelos codigos, o cddigo arcaico de Dolker indica que
¢ sim possivel prever reacdes a partir de estimulos visuais. Estas reacoes siao de carater
emocional. Winterhoff-Spurk®®” afirma haver indicios suficientes que provam a capacidade
da midia em provocar emogdes: “Emotionspsychologische Untersuchungen zeigen, dass auch
Medien nachhaltig (grifo nosso) als derartig Stimmungsausléser wirken.”

Diversos manuais de telejornalismo, como por exemplo o alemdo “Fernsehjournalismus”, de
Schult e Buchholz, também admitem poder prever reagdes a partir da escolha do angulo: “Der
Fachmann dagegen weil3, dass in der Konzentration auf das Wesentliche das Geheimnis der
Gestaltung liegt. In der vermeintlichen Einengung des Bildwinkels liegt die Freiheit, nur das
zu zeigen, was man wirklich aussagen mochte. Durch diese Einengung oder, besser gesagt,
durch die AusschlieBlichkeit des Raumausschnitts hat man eine Chance, sich der gewiinschten
Aussage anzunihern.“*%®

A férmula do Estimulo- resposta, em que o homem, levado por instintos comuns, reage a um
determinado estimulo, proporcional e previsivelmente, ¢ considerada em geral como dificil de
se aplicar e antiquada em sua visdo da audiéncia como homogénea e passiva. Ja discutimos
isto em item anterior. J4 vimos também no entanto, que o contexto social, econdmico, politico
que envolve a televisao brasileira permite que, ao invés da antiquada e simplista “resposta”
provocada pelo estimulo, um determinado sentimento ou uma determinada atitude ante a
algum assunto de relevancia apresentado (ou ocultado) sdo alimentados pela forma de
apresentacao da noticia.

O contexto moderno do jornalismo brasileiro nos permite, assim, formular um conceito de
teoria dos efeitos mais bem definido, baseado na habitualizagdo macica ¢ continua dos
telespectadores em receber pouquissimo mais do que emog¢ao. Vamos chama-la de Teoria da
Perspectiva Reduzida. A formula ¢ simples:

Informacao parcial, inexistente ou ndo neutra
+
emocao como informacao

DESINFORMACAO ou PERSPECTIVA REDUZIDA*

*(eventualmente substituida ou somada a uma perspectiva errada dos acontecimentos)

295 «“Immer und zu Jeder Zeit, an jedem Ort und in jeder Situation hat der Mensch Gefiihle”- Zur Kultivierung
von Emotionen durch das Fernsehen

29 Isto ¢, pela escolha da perspectiva correta tem —se grandes chances de se fazer chegar a mensagem na forma
que se quer.
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O efeito na audiéncia é muito simples e previsivel: apresentar a uma platéia, com
escolha restrita de fontes de informac¢io, uma noticia cuja embalagem e cujo conteudo
sao feitos de sentimentos e textos de folhetim, significa provocar uma perspectiva falha e
parcial de fatos. Fatos estes que, quando nio totalmente sem importancia social, muitas
vezes nao sao sequer revelados ao cidadao.

Esta nossa abordagem baseia-se também no conceito de Agenda-Setting (ou estruturagao dos
temas), que dizem respeito a influéncia da escolha dos temas pela midia no julgamento da
audiéncia sobre a importancia de determinados temas. A sele¢do pela midia determina aquilo
em que o telespectador ird pensar. Apesar de autores como Brosius e Kepplinger’”’
restringirem os efeitos do Agenda- Setting e negarem a causalidade entre o Agenda Setting ¢ a
agenda prioritaria da Audiéncia (pregada inicialmente por McCombs & Shaw), outros autores

. 2 2 ~
como lyengar, Peters & Klnderﬂ, bem como Ghanem?® confirmaram esta forma de relacdo.

Um fator multiplicador de influéncia é o grau de credibilidade que detém o produtor da
mensagem, bem como o tipo especial de noticia, como politica por exemplo, que ndo pode ser
facil nem diretamente experimentada pelo telespectador, ficando este assim a mercé do bom
senso e competéncia da emissora. O uso que o telespectador pode fazer da noticia também
potencializa os efeitos do Agenda-Setting.

Mas, como ja discutimos, nem sempre o que ¢ interessante tem de ser mostrado num
telejornal. Tomemos como exemplo uma das matérias do Jornal Nacional, em que o estado de
saide de um ator de novela foi amplamente ilustrado com esquemas animados, depoimentos
de médicos, comentarios de colegas. Ou entdo a matéria do Jornal da Cultura falando das
belezas de S3o Paulo nos olhos lacrimosos de uma velha moradora.

Nao somente o tipo de tema a ser mostrado num telejornal determina a formag¢do de um
cidadao consciente e participativo. A forma de apresentacdao das noticias (quando ha noticias
sérias, no melhor dos casos) também desempenha papel principal, pois ainda que nao
determine diretamente uma atitude concreta do telespectador quanto a determinados temas, ¢
capaz de direcionar a perspectiva com que os assuntos mostrados serdo pensados. A
influéncia no modo como um assunto devera ser pensado deu —se o nome de Framing, que ¢
uma espécie da Agenda Setting dos atributos e qualidades dados pela midia aos fatos, pessoas
e noticia, ou segundo Yvengar: “changes in judment engendered by subtle alterations in the
definition of judgement or choice problems”. Salma Ghanem verificou um efeito profundo
destes atributos no telespectador.

Ja vimos a estratégia do framing, por exemplo, em uma das matérias analisadas, em que se
tentou legitimizar a escolha de um ministro que tudo (tudo que nao foi dito) tinha para nao
torna-se um. Dado que a audiéncia mediana ndo tem acesso a outros meios que permitam
pesquisa, duvidas e comparagdo, tampouco educa¢do ou motivagdo para isto, o efeito da
Perspectiva Reduzida tem muita probabilidade de ocorrer.

27 The Agenda Setting funktion of Television News, 1990
298 News that matters, 1987
*% Filling the Tapestry: the Second Level of Agenda Setting, 1997
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V1.2.3- O processo de recep¢cao das imagens telejornaliticas

Como explicamos anteriormente, estendemos o conceito de Verbrauchstext e Gebrauchstext
de Sandig e Lotmann para a Imagem, obtendo assim as Verbrauchsbilder (Imagens de Uso) e
as Gebrauchsbilder (Imagens de Uso Imediato), para podermos assim focar a recep¢do do
segundo tipo, grupo no qual se incluem a grande maioria das imagens telejornalisticas atuais.
Em nosso exemplo pratico, constatamos que os programas utilizam imagens de uso imediato
em no minimo 60% e no maximo 100% (fato que ocorreu com gigantesca freqiiéncia).
Daremos aten¢ao inclusive aos elementos de texto e som combinados com as figuras.

Como vimos também anteriormente, as imagens de uso podem exercer fun¢io tematizante ou
reconstrutora. Tem a funcdo de registrar, explicar e visualizar o que estd sendo dito. A
imagem de uso imediato, o tipo que mais incorre nos telejornais brasileiros, ndo carrega
informagao concreta ou conteudo significativo. Construida e editada numa diagramagao visual
perfeita, serve para chamar a ateng¢@o do publico, emocionar e impressionar. Como veremos a
seguir em detalhes, acreditamos que a Imagem de Uso, quando contextualizada e bem
explicada, consegue, mesmo em curto espago de tempo, transmitir uma informag¢do e um
conhecimento ao telespectador. J4 a imagem de uso Imediato ndo passa do primeiro processo
automatico de reconhecer os codigos e de (superficialmente) emocionar. A imagem de uso
Imediato pode nio somente ser totalmente desprovida de informacdes reais, mas
também omiti-las e disfarca —las.

Habermas inclui a mentira numa forma estratégica de comunica¢io, e nio como uma
. ~ e s o . 21 ’

forma de comunicagio dirigida ao entendimento®'’. Segundo Doelker, ha 4 formas de

realidade falsificada através da imagem:

5. Quando, na indisponibilidade de imagens atuais, se usa uma imagem antiga para
representar uma situag@o corrente;

Quando se ilustra com atores a situagdo que ser deseja mostrar;

Quando se produz, se incena a imagem que se quer mostrar;

8. Quando se modifica e se contrdi imagens através de programas computacionais.

N

Acrescentaremos a esta lista:

9. Quando a informagao real ¢ desprezada ou omitida pela selecdo ou presenga de uma
imagem capaz de emocionar ao inves de esclarecer;

10. quando se mente sobre uma determinada realidade, quer através de informacgdes falsas,
quer através de perspectivas e dados parciais e supérfluos;

11. quando se usa técnicas subliminares de persuasao;

12. quando se deseja provocar pela noticia reagdes emocionais ao invés de encadeamentos
logicos.

1 Habermas, Teoria da A¢do Comunicativa
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O modelo de Weidenmann & Nossa aplicaciao

A) Erkennen oder OKologisches Verstehen

Weidenmann®'' descreve o processo de analise de imagens pelo ser humano (tendo dividido
as imagens em categorias de Representagcdes e Esquemas) através de dois principais sub-
processos, que chama de Pri- attentive Prozesse (ou Okologisches Verstehen) e Attentive
Prozesse (ou Indikatorisches Verstehen).

O primeiro vai desde o inicio do contato com a imagem até a “normaliza¢do automatica”, isto
¢, a formacdo de uma primeira impressao. Este processo, que ocorre em décimos de segundo e
livre da influéncia da consciéncia, compreende a apreensdo do significado geral da figura
observada. Isto nao significa que, por ser um processo automatico, nao ha influéncia da base
emocional e cognitiva do Receptor.

Frey*'? constatou em suas pesquisas que a primeira impressio se forma em décimos de
segundo e implica em quase nenhum esfor¢o mental: “offenbar entscheidet sich beim Anblick
einer Person buchstiblich in Sekundenschnelle, was wir von dieser Person halten, welche
Eingenschaften wir ihr zuschreiben oder absprechen (...) und ganz anderes als dies bei einer
rationalen Abwégung unseres Urteils der Fall wire, geht der durch das nonverbale Verhalten
ausgeloste Meinunsbildungsprozess so automatisiert vonstatten, dass der Betrachter — um es
in Lippmann Worten auszudriicken — dafiir «kaum mehr Miihe aufwenden muss, als notig ist,
um wach zu bleiben».*

O autor, citando Helmholtz, defende a existéncia de um mecanismo pré- racional no processo
de analise visual: “Sowohl das Bild, das wir uns von underer physikalischen Unwelt machen,
als auch die Art und Weise, wie wir unsere Mitmenschen sehen, sein, so machte Helmholtz
geltend, zutiefst geprdgt von einem, von ihm als unbewusster Schluf3 bezeichneten, pri-
rationalen Mechanismus der visuellen Eindrucksbildung, der unbeirrbar und unbelehrbar
seinen eingenen Gesetzen folge und auf diese Weise eine herrische Macht {iber den
menschlichen Verstand ausiibe.**"

Lippmann por sua vez entende que os clichés, que chamou de “die Bilder in der Képfen™*'*
(imagens na mente), estdo internalizados na mente das pessoas e determinam o seu modo de
agir, encarar a si mesmo ¢ ao proximo. Weidenmann esclarece que este primeiro
reconhecimento ndo exclui a convocacdo de pré-conhecimentos e sensacdes ja vividas: ,, Die
Darstellunscodes des Bildes liefern dem Wahrnehmungsapparat die notigen Informationen zur
Objekt- und Scenenerkennung; in die Identifikation des Dargestellten flieBen zugleich
Vorwissen und sensuelle Erfahrungen zum Abgebildeten ein.**"?

211 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, 1994
212 Erey, Die Macht des Bildes, pg. 113

213 Frey, Die Macht des Bildes, pg. 44

14 Lippmann, 1998, pg. 91

13 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, pg. 27



164

Nesta primeira fase da recepgdo Pri-attentive, o esforco mental tende a ser minimo. Mas,
como dito anteriormente, se o cddigo de representacdo for desconhecido ou nao familiar ao
receptor, vai requerer esforco mental as vezes enorme.

Muitos autores, cita Weidenmann, tentaram explicar como funciona este processo de analise
visual. Zimmer (1983) defendeu a idéia de que a apreensdo de significado global (Pra-
attentive de Weidenmann) e detalhada (Attentive de Weidenmann) acontecem ao mesmo
tempo. Koffka aprofundou este ultimo ponto e defendeu a tendéncia de nossa percepgdo a
procura pela simplicidade e pelo minimo esforco, a que foi adicionada a tendéncia da busca
pela similaridade por Hochberg & McAlister. Lembra Weidenmann novamente que, até
mesmo na busca ao simples, pode ser que haja necessidade de algum esfor¢o mental. Uma
forma de se medir este esfor¢co ¢ a medigdo fisioldgica de excitagdo e reacdes emocionais, que

: cos 21
podem ocorrer logo no comego do contato entre individuo e figura®'®.

Winterhoff-Spurk estudou, com base nos trabalhos de Scherer217, os efeitos emocionais
causados por noticias com cunho violento. “Fernsehnchrichten sollen Fakten {ibermitteln, den
Zuschauer informieren. Tatsdchlich aber sind sie auch emotionalisierend, 16sen beim
Zuschauer Gefiihle unterschiedlicher Qualitdt und Erregungen unterschiedlicher Intensitét
aus.“?'® Ele concluiu que o modelo de Scherer néo se aplica totalmente & recep¢io de noticias,
j& que a emocdo causada ¢ apenas superficial devido ao pouco tempo de emissdo das
informacdes. Constatou ainda que as noticias que causam:

4 alegria ¢ surpresa sdo consideradas como novas, agradaveis ¢ sem muito grau de
importancia;

+ Raiva, nojo e desprezo, bem como medo, sdo consideradas desagradaveis, mas ao
mesmo tempo importantes e urgentes;

+ Que as noticias que causam nojo e raiva, quando em maior quantidade,
transmitem o sentimento ruim a outras noticias mais neutras. Afirma o autor, se
esta conclusdo fosse observada em outros estudos semelhantes, poderia-se supor que a
violéncia nas telenoticias emprestam a outras formas de noticia a sensagao de medo e
de perigo.

Quanto ao efeito de longo prazo das noticias violentas no receptor, afirma Wintershoff-Spurk
que o contato freqiiente com sentimentos induzidos pela televisdo tende a modificar as
experiéncias emocionais adquiridas na vida real: “Trotz der berechtigten Kritik am
Kultivierungsansatz — in den entsprechenden Untersuchungen zeigten sich doch statistisch
bedeutsame Zusammenhinge zwischen dem TV-Konsum und den sozialen Einstellungen und
Stereotypen, zumindest bei spezifischen Zuschauergruppen und zumindest hinsichtlich
spezifischer Einstellungsmuster. Unsere Idee der «cultivation of emotions»’'’ ist eine
Weiterentwicklung der Kultivierungshypothese von Gerbner: Das hiufige Erleben
spezifischer fersehinduzierter Gefiithle verindert moglicherweise auch das emotionale
Erleben im wirklichen Leben. Zuschauer sollten die im hdufigen Umgang mit dem TV
erworbenen Mechanismen des emotionalen Erlebens auch auf die eigene Lebenswirklichkeit

216 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, pg. 29-31

217 Scherer

18 Der altéigliche Schrecken? — Winterhoff-Spurk, Schwab & Unz, p. 147
19 referéncia de Winterhoff-Spurk a George Gerbner
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iibertragen: Auch diese wird dann nach den Vorgaben des Fernsehens erlebt, interpretiert und
schlieBlich gestaltet *°

Assim, o caminho percorrido até aqui nos indica que a fase de conclusdo inferencial, ou do
processo “Pré-attentive” de recepg¢ao de imagens telejornalisticas, além de dar lugar a uma
primeira impressao, permite:

»a geracdo de emogdes (mesmo que superficiais € mesmo que em pequeno intervalo de
tempo);

P a transferéncia e influéncia das mesmas (no caso das noticias de conteudo negativo ou
violento) em assuntos posteriores ou anteriores;

P a formacao da perspectiva de uma pessoa quanto a um determinado tema ou pessoa.

Assim, acreditamos que as imagens de um telejornal, mesmo em tdo pouco tempo de
exibicdo, tém o potencial de formar idéias e gerar atitudes. E que quando um politico aparece
por poucos segundos no angulo mais proveitoso, eleicdes podem ser decididas.

Mas até que ponto a noticia ¢ compreendida, tem sentido, relevancia e satifaz o consumidor?
Até que ponto o objetivo de um telejornal ¢ alcancado? Este € nosso proximo passo na analise
de recepc¢do de imagens das telenoticias.

B) Indikatorisches Verstehen

Esta fase leva em conta uma analise mais explicita, mais profunda e ampla, do que o primeiro
processo. Requer esforco mental e precisa de mais tempo para ser levada cabo. Sinais da
imagem sao reconhecidos pelo telespectador como indicadores de um argumento, por isso a
segunda denominagdo de ,,Indicatorisches Bildverstehen* dada por Weidenmann ao processo
Attentive. Para o autor, o receptor considera a imagem a partir da intencdo do autor desta
imagem: ,,Der Betrachter wertert dann eine Illustration im Hinblick auf deren kommunikative
Funktion auf die Intentionen des Bildsautors aus.“**! Pensando-se o telejornal brasileiro, em
que a intencao do produtor/ autor da imagem nao ¢ sequer tida como existente (ja que o que se
v€ no televisdao ¢ considerado como verdade, como o mundo real), o processo de analise da
imagem fica incompleto, deficiente, cortado.

Apds o contato inicial e a formacdo da primeira impressdo, a intensidade de compreensao
aumenta (agora conscientemente), mais detalhes sdo percebidos e pré-conhecimentos
correlatos sdo ativados (o que o autor chamou de viruléncia).

220 Der altégliche Schrecken? — Winterhoff-Spurk, Schwab & Unz, p. 161-2
221 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, pg. 27
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Weidemann enfoca a importancia do Indikatorisches Verstehen — fase consciente, sistematica
e intencional - para que a andlise da Imagem venha a ser eficaz. Explica que, normalmente,
esta segunda fase demanda muito tempo e esfor¢o. Somente no caso do receptor ser algum
tipo de expert, ndo extraindo nada de novo daquilo que vé, é que a primeira fase bastaria para
a recepcao eficaz do Objeto. ,,Die Erfahrung zeigt jedoch, daB3 der Kontakt mit einem
informierenden Bild oft bereits nach der Phase der automatischen &kologischen
Bildverarbeitung abgebrochen wird. Das gilt speziell fiir stehende Bilder, die- vermeintlich
rasch erfaBt- der Wahrnehmung keine neuen Anreize prisentieren.****

Assim como Doelker, Martin Barbero, Orozco Gomes, e tantos outros autores que citamos,
Weidenmann também concorda, ao comentar sobre o aprendizado com Imagens no
computador, que a experiéncia pessoal e o contexto em que vive a pessoa influi na velocidade,
forma e intensidade da recepgdo. Se o codigo que reveste a representagdo ja ¢ familiar ao
aprendiz, a recep¢do acontece mais rapidamente, e ao individuo bastam poucos sinais para
que o significado seja extraido com sucesso:

“(...) Sind einem Betrachter sowohl die dargestellten Objekte wie die verwendeten
Darstellungscodes vetraut, so geniigen bereits wenige grafische Zeichen, um eine komplette
mentale Reprisentation zu induzieren. Dies 14t sich z.B. bei der Wahrnehmung von
karikaturen oder von Piktogrammen beobachten, deren Erkennen miihelos gelingt, wenn den
Rezipient die karikierten Personen optisch gut bekannt sind oder sie die im Piktogramm
dargestellten Objekte einschlieflich der Situierung /z.B. Telefon-Piktogramm als Hinweis auf
Telefonzelle) kennen (pg 15) (...) Abbilder von vertrauten Objekte mit
wahrnemungsfreundlichen Darstellungscodes werden bereits nach etwa einer Zehntelsekunde
zutreffend erkannt. >

Assim, quanto mais familiar for o Objeto ou Thema apresentado, bem como o codigo de
representacdo, mais facil e rapida serd a recepgao da figura.

O processo “Attentive” de recepcdo implica em analise intencional, seletiva, detalhada da
figura, em que o receptor procura extrair dela informagdes importantes, comparar, combinar
informagdes graficas e verbais. Quanto mais importantes (ou tornados importantes por algum
codigo de direcionamento) forem determinados elementos, € quanto mais impressionantes
eles forem, maior sera a atencao dedicada.

Como lidamos com um tipo de imagem informativa um pouco diferente daquelas com que
lida Weidenmann, temos sempre de adaptar a aplicacdo destes conceitos para nosso
objeto.

No caso das imagens telejornalisticas, elementos importantes sdo muitas vezes criados e feitos
impressionantes, ou entdo ignorados pelos produtores. A ndo- neutralidade (ndo estamos
falando de ndo-subjetividade, porque ndo ha como ignorar o individuo como criador) de
muitos programas nos mostra como o direcionamento ¢ feito de ma fé. Os exemplos retirados
da pratica nos mostrou que esta ¢ a tendéncia no telejornal brasileiro.

22 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, pg. 28
2 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, pg. 28
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No Brasil ndo sem tem consciéncia de que assistir a um telejornal ¢ uma forma de
aprendizado, que ndo tem somente relacdo com a aquisi¢ao de conhecimentos, mas também, e
pricipalmente, com nossa capacidade de exercicio da cidadania. Além disto, o telespectador
desconhece a linguagem e a técnica televisiva e suas portas a manipulagdes, bem como a
institui¢do e as pessoas (econdmicas, sociais e politicas) por tras do telejornal.

Nao lhe ¢ dado um estimulo para comparar, pesquisar e fazer perguntas, uma orientacao de
como transformar estas imagens (no caso otimista destas serem informativas e aproveitaveis)
em conhecimentos Uteis, de como extrair o que ¢ importante com bom senso, ainda que o
importante tivesse sido ocultado ou desviado dos seus olhos por algum motivo. Quanto ao uso
de instrucdes para apoiar o aprendizado, uma pesquisa baseada em aprendizado por
computador concretizada por Drewniak®** constatou que existem, além de bons e maus
usudrios das instrugdes, alguns deles que as recusam, por razoes racionais ou emocionais. Mas
conseguiu-se provar em outra pesquisa (1988) que a inclusdo de instrucdes evita que a leitura
da imagem seja por demais superficial: ,konkreter Bild-lese-Hinweise bedurfte, damit zwei
Photos in einem Lehrbuch einem Lerneffekt bewirkten (...) die bildbezogenen Instruktionen
hatten heir offenbar verhindert, dal3 die Rezipienten die Bilder ,,zu leicht* nahmen und
nur oberflichlich musterten®.

Assim, o uso de instrugdes breves (legendas explicativas, perguntas, fontes, etc)
correspondentes as imagens telejornalisticas poderia ajudar a aprofundar o aprendizado. O
despertar da cusiosidade - sem perder a firmeza e a objetividade no apresentar da noticia - € o
incentivo a pesquisa posterior ao programa e a comparac¢ao, sem falar no incentivo a leitura,
seriam sim possiveis dentro de pequenas frases e de referéncias escritas as imagens. Em
muitos casos, a melhor escolha seria a ndo utilizagdo da imagem. Porém, o telejornal
brasileiro opta por fazer uso de estereotipos, humor e frases de efeito para atrair o interesse do
telespectador.

O telejornal brasileiro ndo explora a sua capacidade (e n3o cumpre seu dever) de
aprofundamento da noticia, seja através de fala, seja através de legendas e titulos das matérias.
Ao contrario, tende a sua maxima simplificagdo — pra ndo dizer “simplorificagdo”.

2 Drewniak (1992) citado por Weidenmann
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B.1) Intensidade do Entendimento

Weidenmann comenta sobre ‘“schnell und zusammenhanglos geschnittenen Filmen und
Videos* (filmes com cortes rapidos e sem sentido) em que, a exemplo de videoclips seguidos,
apenas o processo Pré-attentive tem lugar.

Fala sobre a falta de tempo suficiente para um entendimento eficaz: “Sturm (1984) hat beim
Fernsehen die “fehlende Halbsekunde” bemingelt, die den Zusehern fehlt, um sich auf die
rasch wechselnden Bilder in Lerntexten griindlich zu verarbeiten.”**

Para Weidenmann, a intensidade do entendimento das imagens estd subordinada a dois
fatores:

1- o “Normalisierungsbedarf”, ou necessidade de normalizacdo, que ¢ tanto mais alto
quanto maior for a dificuldade de compreensdo da imagem. Este fator vai diminuindo
conforme a compreensdo for melhorando, € 0 novo ou o complexo forem sendo assimilados.
Weidemann une este conceito a palavra “herausfordend” (desafiador).

Como ja vimos até aqui, o telejornal brasileiro apresenta todo o contrério de “herausfordend”.
Tudo bem simples, estrategicamente cortado e confortavelmente digerido, esta ¢ a formula da
perspectiva reduzida de que falamos.

2- a “Virulenz” de conceitos ativados, ou Viruléncia, cujo grau aumenta a medida em que
aumentam a sequéncia de idéias, imagens, associagdes, que passam pela cabeca do Receptor
que analisa a imagem. Este conceito para o autor estd relacionado a palavra “anregend”
(excitante).

A viruléncia n3o é, no entanto, apenas a excitacio por causa daquilo que se vé
(provocada por conceitos como ser inédito ou a agradabilidade de Scherer), mas o turbilhio
de idéias e associacdes que se faz a partir de uma imagem. No telejornal brasileiro, a
exemplo das imagens da guerra no Iraque, a excitagdo resume-se a dor e ao panico, pois as
unicas informagdes a que podemos associar as imagens violentas s30 mais imagem panico ¢
pavor.

Weidenmann descreve alguns de seus estudos explorativos no campo que indicam que tanto a
normaliza¢do quanto a viruléncia tém significado importante na intensidade de compreensao
da Imagem. Cita Dewniak, que pesquisou a influéncia do tempo de exposicdo a imagem:
Leigos que foram expostos por mais tempo a uma figura tiveram ou nenhuma, ou uma pior
performance de compreensao. No caso de experts, ou pessoas com mais pré-conhecimento do

2 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, pg. 32
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assunto, a performance foi positiva, a intensidade de compreensdo foi maior, ja que o grau de
viruléncia ativado foi também maior.

B.2) O telejornal brasileiro e seus obstaculos ao processo de aprendizagem:

v' As matérias do telejornal brasileiro apresentam baixos niveis de
Normalisierungsbedarf, ja que as imagens ( e textos) referentes aos temas de interesse
publico sdo sempre simplificadas e superficiais ao extremo. Nao ha complexidades e
estimulos que incitem a intensidade da compreensao.

v' Também a falta de pré-conhecimentos pela maioria do povo evita os efeitos benéficos
da Viruléncia. Esta levaria a ativagdo de conhecimentos anteriores que viriam a fundir-
se com os novos refazendo os Schematas disponiveis numa nova forma de
compreensdo. A excitagdo proveniente de interesse, vivacidade e surpresa presentes
nas imagens nao compensa a falta dos conhecimentos acumulados anteriormente e
disponiveis para comparagao € que, como ainda veremos, sao os elementos que mais
facilitam o processo de entendimento. A disponibilidade de pré- conhecimentos esta
ligada a nocao de visual literacy por causa da no¢ao de universalidade:

Nos falta o que se chama de visual literacy, explicado por Dondis**® como “entender, dispor
dos meios para enxergar e partilhar significados com razoavel e previsivel nivel de
universalidade.” Frey esclarece o que Dondis quis dizer com “universalidade”: “Die
Universalitdt ist Verstehen, das anspruchvollste Ziel von Erziehung. (...) Die aktiv
rekonstrurierende Natur unserer Denkprozesse ermoglicht es, daB} visuelle Informationen,
die in Gehirn prisentiert werden, verindert und im Lichte VORHANDENEN WISSENS
interpretiert werden.”**” (grifo nosso). Ou seja, interpretar ¢ modificar a informagéo visual a
luz dos conhecimentos ja disponiveis.

Em nosso habito de aceitar como apropriado e verdadeiro o material simplério e emocionante
que a telinha rapidamente nos apresenta, ¢ sem conhecimento adquirido a priori sobre os
assuntos de relevancia publica (no caso das classes mais baixas, sem acesso a educagao), a
interpretagdo some do nosso processo de pensar e apenas engolimos o telejornal.

Assim, na auséncia de doses suficientes de Normalisierungsbedarf e de Viruléncia, a
tendéncia do telespectador brasileiro médio seria quebrar o contato com a imagem nos
primeiros momentos, abalando profundamente o processo de aprendizagem.

No caso oposto de sermos experts, a imagem (mesmo com suficiente grau de
Normalisierungsbedarf e de Viruléncia) ndo nos diria nada de novo. Desta forma, também

26 Dondis, 1973, pg. 182
7 Frey, Die Macht des Bildes, pg. 217-8
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quebrariamos o contato com ela tdo logo isto nos fosse claro. Neste caso, o processo Pré-
attentive seria suficiente para a compreensdao do que foi dito, mas ndo para a formacao de
novo, profundo e significante conhecimento como deveria objetivar o telejornal, ja que o que
nos ¢ mostrado seria 6bvio e simpldrio demais.

Mas ndo sendo no mundo real a maioria de nds experts, ¢ também ndo havendo tempo no
decorrer do telejornal para maiores explicagdes, o que chega aos nossos olhos apenas nos
assusta, nos chama a aten¢do, nos impressiona, ou nos entedia - como no caso de matérias
econdmicas ou politicas das quais as maior parte das pessoas ndo tem a menor idéia.

Quebramos o contato com a imagem tao rapidamente quanto o expert, mas ndo porque
reconhecemos o que j4 haviamos anteriormente aprendido e sim porque, ou era tudo facil
demais, emotivo demais, ou porque nao tivemos tempo para compreender e pensar. Nao
houve estimulo para aumentar a intensidade de compreensao e nos distraimos da imagem (o
que chamamos, no nosse modelo, de Ablenkung, ou distragao).

E importante ressaltar que no telejornal brasileiro niio estamos lidando, na maioria dos
casos, com coisas completamente desconhecidas, e sim com coisas mal-ditas — mas
principalmente com coisas nao ditas.

Na verdade, ¢ tudo mera diversdao, como bem exemplifica a opinido do diretor do Ibope
Midia, Flavio Ferrari, comentando sobre o interesse pelo tema guerra. "Esse fenomeno se
repete com temas que causam impacto na vida das pessoas. Além de ser relevante para todos,
¢ preciso saber do assunto para discuti-lo no dia seguinte", observa Ferrari. "Quem assiste a
televisao procura entretenimento e informagao, nessa ordem. O entretenimento, no caso, esta
ligado ao fato de que a guerra chama a atengdo, prende o telespectador."**.

Nas palavras de Vera Iris Paternostro®®’: “Mas, a TV surge como arma poderosa e (por que
nao?) infalivel: a imagem da noticia, - a informagao visual.” (grifo nosso). Esta ¢ infelizmente

a moral da maioria dos produtores de TV.

228 Estaddo de Sdo Paulo, 6.4.2003
2 O texto na TV, 1987, pg 35
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V1.2.4- Efetividade na aprendizagem - memoria e
Lernwirksamkeit

As imagens, para Weidenmann, sdo mais propicias do que a fala para se fazer comparagdes,
estruturar, agrupar, situar conteudos, dar uma visdo geral. A fala é bem 1til no esclarecimento
de imagens com varios significados possiveis, de imagens complexas, de graficos e esquemas.
Sobre o uso conjunto de figuras e fala, ainda ndo se pesquisou o suficiente, ficando aberta a
pergunta se as duas deveriam se utilizadas de forma redundante ou complementar. Tedricos
como Paivio, que defendem a redundancia, baseia-se em aspectos de memoria, e autores
como Bock, que preferem a complementaridade, ponderam sobre a profundidade da
abordagem. Esta abordagem tem uma perspectiva material e ndo leva em conta a Recepgao.
Nada ainda foi concluido a este respeito.”*°

A combinagdo de texto e imagens, para que seja efetivamente usada na constru¢cdo de modelos
mentais, exige do receptor relativo esfor¢o, que segundo Weidenmann compreende:

+ Seletividade: A aten¢do do receptor seleciona e foca texto ou imagens;

4+ Transi¢do: A analise de elementos de texto, som e imagem acontece por vezes ao
mesmo tempo, outras vezes individualmente, a aten¢ao transita entre eles;

4 Coeréncia: A combinagio de texto e imagens deve conduzir a uma conclusio, deve
conduzir a uma representagao coerente. “(...) sollte am Ende des Rezeptionsprozesses
der Rezipient eine kohidrente mentale Reprdsentation gebildet haben, bei der die
verschiedenen Prisentationscodes Text und Bild zwar moglicherweise noch errinert
werdeg 1k(innen, aber auf der semantischen ebene zu einem Sinnganzen verschmolzen
sind.*

Alguns autores como Bagalley e Duck acreditam a longo prazo no peso maior das imagens
em relacdo ao texto: “quando o conteiido verbal e o nao verbal (...) entram em conflito,
pode-se predizer (...) que é provavel que os efeitos duradouros sobre o telespectador
sejam exclusivamente os elementos niao verbais, as imagens de televisdo que surgem das
técnicas de argumentagio utilisadas pelos produtores™?.

Percebemos como a andlise efetiva de imagens ¢ mais complexa e do que imaginamos. ,,In
verschiedenen Studien wurde jedoch deutlich, dass thematisches Vorwissen auch die
Bildverarbeitung beeinflussen kann. So gibt es z.B. Anzeichen dafiir, dass Lerner mit
wenig Vorwissen mehr von realistischen Bildern profitieren und mit Abstraktionen und
schematischen Darstellungen weniger erfolgreich lernen (Joseph & Dwyer, 1984). Solche
Befunde sind nicht iiberraschend, wenn man in Betracht zieht, dass abstrahierte
Darstellungen in besonderer Weise Elaborationen und Inferenzen verlangen, bei denen
die Rezipienten auf ihre Wissenstrukturen zuriickgreifen miissen.“>> (grifo nosso). Ou
seja, quanto mais elaborada e abstrata uma imagem, mais pré- conhecimentos elaborados sua
analise ird requerer.

20 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, 1994, pg. 47
21 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, 1994, pg. 48
232 Baggaley &DuCk, 1982

3 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, 1994, pg. 49
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MODELOS MENTAIS, MEMORIA E COMPREENSAO

Apbs o processo de estabilizacdo e a quebra de contato com a imagem, comeca a fase em que
os conhecimentos sdo gravados, quer por diferenciagdo, por necessidade, por similaridade.
Esta gravacao seria dada através de modelos mentais.

Explica Weidenmann que a psicologia experimental moderna parte do principio de que
conhecimento complexo ¢ guardado na forma de modelos mentais (ou Schemata), e que estes
seriam representagcdes cognitivas das partes de um sistema e sua estrutura, bem como de
ligacdes dinamicas entre as partes. Estdo relacionados com informagdes ja gravadas e
possibilitam uma melhor manipulacdo das mesmas:

“Ein elaborietes mentales Modell erlaubt Vorhersagen dazu, wie sich Veridnderungen in
Teilen des Systems auf andere Systemelemente auswirken (...) Experten in einer
wissensdoméne haben sehr differenzierte und hierarchische mentale modelle entwickelt (Chi,
Glaser & Rees, 1982), wihrend Laien eher iiber inkohirente, liickenhafte oder
unzutreffende mentale Modelle verfiigen (...) Auch John Johnson —Laird weist darauf hin,
dass mentale Bilder keine neue Information einfiihren, es jedoch ermoglichen, gespeicherte
Informationen leichter manipulieren zu kénnen.«***

Ballstaedt, assim como Snodgras, também parte do principio de que a formagdo de modelos
mentais ¢ feita através de modulos hierquicamente organizados e parcialmente independentes.
Postner (1982), e Reeves, Thorson & Schleuder (1986) também acreditam que as operagdes
mentais, que dependem da Atengao, acontecem de forma sequencial e necessitam sempre de
um determinado espagco de tempo. A quantidade de tempo necessaria depende de que
estimulos e de que estratégias cognitivas estao sendo utilizadas pelo sistema a ser analisado.
Depende também da capacidade cognitiva que a analise do sistema em questdo requere do
receptor, para que esta analise seja bem sucedida. (Strittmatter, pg 181-2)

Fiske & Taylor”> desenvolveram a teoria dos Schemas, que sdo espécies de categoria (como
por exemplo, Velho e Jovem, Preto e Cor) em que nossos conhecimentos sdo ordenados. Cada
categoria, aliada ao conjunto de caracteristicas a ela atribuido, compreende um Schema. Os
Schemata, por sua vez, sdo processos altamente influenciados pelo pré-conhecimento e
constituem os responsaveis pela recepgao e filtro da informagdo, bem sua ordenacdo em
categorias através da ativagdo dos Schemas. Completam também, por meio dos
conhecimentos ja disponiveis, os gaps de informacdo: a um novo objeto associam, por
exemplo, caracteristicas da categoria em que este novo objeto foi agrupado. O conhecimento ¢
gravado na memoria de longa duragcdo em forma de uma rede de conceitos associados, ligados
entre si por atributos e ndés comuns.

24 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, 1994, pg. 38. Em poucas palavras: leigos dispdem de schematas
incoerentes, incompletos, insuficientes, enquanto experts em uma determinada area possuem modelos mentais
mais hierarquicos, complexos e diferenciados.

3 Fiske & Taylor, Social Cognition, 1991
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Fiske e Taylor acreditam num processo cognitivo em que a analise categdrica seja
acompanhada também por mera e simples andlise e memorizacdo de dados (processo que
implica em grande esfor¢o), nos casos em que estes ndo se encaixem em categorias
disponiveis mas sejam mesmo assim relevantes ou interessantes ao receptor.

A seguir abordaremos a relagdo entre memdria e: interesse, emog¢do, vivacidade, atencao,
componentes visuais e nivel educacional, para finalmente abordamos a relagdo entre memoria
€ compreensao.

1. INTERESSE E MEMORIA

Graber afirmou que a predisposicao psicologica que mais afeta o processo de aprendizado ¢ o

interesse. “Those with little interest in news could not focus their attention.”*°, explica.
. ) . . . ~

Outros estudiosos como Renckstorf™’ explicam taxas maiores de memorizagdo pelo crescente

grau de interesse que o telespectador tem em relacdo a um determinado assunto. Hoje em dia,

porém, este interesse € pesquisado a fundo, explorado e até produzido pelo produtor.

Criticas a hipotese de que o interesse potencializa a memorizagdo vieram de pesquisadores
como Berry, Clifford & Gunter”®. Eles lembram outros critérios a serem levados em conta,
como grau de abstracdo do tema, o valor da noticia, a qualidade da apresentacdo, bem como a
relevancia do tema para a vida do telespectador. Berry>” acredita que nfio é o interesse em
relacdo ao tema que influencia na memorizacao, mas sim o interesse ativado através da
noticia. Também segundo Brosius**, a forma de apresenta¢io de uma noticia influencia na
presenga de interesse em um tema.

Fica aqui a pergunta: se o telejornal brasileiro dispdem de todos os meios e até de muito mais
tempo, se quisesse, para tornar atraentes as noticias mais complexas e “desinteressantes”,
porque ndo o faz? Interesse também ¢ fruto de socializacdo e aprendizado. Até hoje, o
interesse despertado pela midia no telespectador do telejornal brasileiro concentrou-se apenas
em banalidades, personalidades publicas, e fait-divers.

2. VIVACIDADE E MEMORIA

O conceito de Vividness®*' inclui as caracteristicas de emocdo, ilustracdo, linguagem clara e
uso exemplos concretos numa noticia, que chamam a ateng¢do e despertam o interesse do
telespectador. A emogao forte, um dos fatores mais presentes no conceito de vivacidade, toma
conta do pensamento e faz, segundo Mundorf, Zillmann & Weaver’”, com que o processo
cognitivo seja temporariamente bloqueado por alguns poucos minutos.

36 processing the News, 1988

2371980, apud Esch

3% 1982 apud Esch

39 Berry apud Esch (Rundfunknachrichtenforschung 1988)

0 Brosius (Alltagrationalitit in der Nachrichtenrezeption 1995)
! Nisbett & Ross (1980) apud Esch

21990 apud Esch
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3. EMOCAO E MEMORIA

Winterhoff-Spurk, baseado nos estudos de Scherer, estudou os efeitos de sentimentos
negativos presentes em certas noticias - como por exemplo raiva e medo gerados pela
violéncia - nas noticias do telejornal. Constatou que estes sentimentos liberados por noticias
violentas contaminam as outras noticias que seguem (Interferéncia Proativa).”*® Berry,
Gunter e Clifford constataram que esta influéncia se d4 também na lembranga das noticias

: ALt . 244
anteriores (Interferéncia Retroativa)™".

A dificuldade de se domar esta raiva ou medo ou outro sentimento ruim poderia ser
decorrente do Mood Management de Zillmann®*’ ¢ de Bushman®*®, que seria a tentativa de se
digerir o humor negativo da noticia ou comercial, processo este que requer certo tempo e
energia. Sendo assim, ja que estariamos investindo energias no equilibrio de nossas emogdes,
poderiamos supor também que, quanto maior a dose de tragédia numa determinada noticia,
pior seria memorizacgao das outras noticias.

Brosius & Kayser (1991) comentaram que o uso de figuras carregadas em emocao é capaz
de gerar inclusive outras formas de interpretacdo da matéria por parte do receptor, e
distraem- no das informacdes faladas. Em nossos exemplos praticos, vimos emog¢do em
forma de tragédia, humor, revelagdo, cura, reconciliagdo, saudade. As informagdes faladas, na
maioria sem conteudo informativo algum, ficaram em segundo plano. Outro exemplo do
efeito emotivo no telespectador parte do uso dos exemplos de casos ou personalizados, em
forma de entrevista de determinados individuos, sem qualquer mengao de aspectos estruturais
como causas e consequéncias que descrevam mais clara e objetivamente a realidade que se
quer transmitir.

Segundo Brosius, o exemplo concreto na forma de casos individuais, ao invés de uma mera
descrigao da realidade®®’, é tomado como mais auténtico, interessante, profissional, vivo e
representativo pelos telespectadores ao invés de informagdes estatisticas e generalizantes. O
efeito da exemplificacdo através de casos, ou Fallbeispieleffekt de Brosius, ¢ a formagdo da
opinido do grupo, isto ¢, dos temas discutidos em publico e tidos como relevantes. O modelo
do Schweigensspiral de Noelle-Neumann ¢ um agravante, ja que as opinides que distoam do
que ¢ considerado concenso acabariam por se calar.

Diversos autores como Baddeley fornecem evidéncia de que o uso de casos individuais
facilita a memorizacdo. O problema é que a emocao niao é um gancho para a informacao
no telejornal brasileiro. A emo¢ao tornou-se a propria informacao. Brosius nao deixa de
lembrar que o uso de casos para se exemplificar uma realidade ¢ passivel de manipulagdo pela

3 Winterhoff-Spurk 2000, Brosius 1990, 1991

4 Clifford & Berry 1980, Berry, Gunter & Clifford 1982

5 citado por Winterhoff-Spurk

6 Effects of television violence on memory for commercial messages, 1998

7 por meios estatisticos por exemplo, que segundo Gunter (1986) afugentam o telespectador
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midia e assim um artificio perigoso contra um telespectador moderno que processa o fluxo
rapido de informagdes mais superficialmente. Casos sdo mais faceis de serem inseridos em
nossos schematas, facilitando assim a formacgdo de esteredtipos € a organizacdo do nosso

pensamento nos moldes que a TV pretende®*®.

Segundo Weidenmann, fica ainda sem esclarecimento o quanto e quando a emocgao poderia
também levar & compreensdo de um fato, sem que se precise repetir ou memorizar o que foi
visto. Apesar de diversas pesquisas com instrumentos de medida (a exemplos de Mundorf),
como por exemplo aparelhos de pulso e pressdo, ou com base na eletricidade produzida ou
mudangas na respiracdo, ndo se chegou a um resultado conclusivo.

Ha fortes indicios®", entretanto, de que a presenca de excitaciio no telespectador esta
positivamente ligada 4 memorizacido de marcas. Percebemos, assim, que a Tv ¢ o
telejornal brasileiro tentam — em oposi¢do a sua obriga¢do legal e compromisso com o povo -,
em ultima instancia, preparar o telespectador para o consumo e criar um ambiente propicio a
absorcao da propaganda massificada.

Quanto ao uso de imagens emocionais e sua relacdo com o processo de aprendizado, Brosius
observa que uma noticia carregada emocionalmente prejudica a memorizacio das
noticias subseqiientes (Ausstrahlungseffekt).

Winterhoff- Spurk por sua vez pergunta-se se o telespectador tem hoje em dia mesmo tempo
suficiente para analisar a rapida sucessdo de imagens, e se no final ndo obteria apenas o que
chamou de sentimentos superficiais: (...) “ob das Fernsehen mit seinen vielen, schnell
dargebotenen und emotional hochst unterschiedlichen Inhalten — also die sog. ,,Business TV*
— nicht dazu fiihrt, dass die Rezipient all dies emotional auch nur noch sehr oberflachlich
verarbeiten kann. Der Fernsehzuschauer hat moglicherwiese nicht mehr geniig Zeit fiir das,
was in der frithen deutschen Psychologie als ,tiefes Gefiihl* bezeichnet wurde. Entsprechend
kénnte man hier ein wenig altmodisch auch von ,,flachen Gefithle* sprechen.* >

E mais, comentando a teoria de Scherer: ,Moglicherweise sind fiir die emotionalen
Reaktionen der Zuschauer nur noch das erste oder zweite Modul mit den Bewertungen nach
Neuartigkeit und Angenhmbheit relevant, TV 16st vor allen Orientierungsreaktionen und
allenfalls noch pauschale Bewertungen nach Angenehmbheit einer Information aus. Fiir die
Bearbeitung des rezipienten Materials in den Modulen zu Bewiltigung (= ,,coping potential*)
oder gar zu den moralischen Beurteilungen bleibt dann kaum Zeit iibrig.“>>' Assim, a emogio
no telejornal nao nos permitiria ir além da geragcdo de sentimentos rasos e superficiais € nem
viabilizaria a concretizagdo do aprendizado.

** Human memory 1997

9 2) Mundorf et al. 1990, citado em Brosius & Fahr 1990

& b) Newell, Henderson & Wu - The effects od Pleasure und Arousal on Recall of Advertisements during the
Super Bowl, IN Psychology & Marketing, Vol 18 (11): 1135-1153. Neste estudo, apesar de ndo ter sido
encontrada significancia entre humor no momento da recepgdo e lembranga de marcas, foi detectada uma
significancia positiva entre excitacdo e lembranga

29 «“Immer und zu Jeder Zeit, an jedem Ort und in jeder Situation hat der Mensch Gefiihle”- Zur Kultivierung
von Emotionen durch das Fernsehen

2! Medienpsychologie, 1999, pg 72
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De acordo com as pesquisas de Winterhoff- Spurk, em que poucos segundos de exposicao as
noticias ja nos traz uma emocdo, um sentimento ¢ um modelo de atitude, desligamos a TV
apenas emocionados (ou meio —emocionados, segundo Winterhoff-Spurk).

Além do processo “Pré-attentive” de recep¢ao ndo vamos além. E o telespectador, que na
verdade ndo recebeu informagdes relevantes nem foi satisfeito em sua necessidade de
entender o mundo para poder repensa-lo, deixa entdo de se exercer seu papel de cidadao.

4. ATENCAO E MEMORIA

Enquanto Brosius acredita que a distracdo durante o processo de recepgdo leva a uma menor
quantidade de informagdo recebida e analisada, Strittmatter”> comenta que o fato do receptor
fazer vérias coisas ao mesmo tempo enquanto v€ um programa na TV ndo contribui
necessariamente para que a sua andlise seja prejudicada. Mas que, por outro lado, ndo se
verificou experimentalmente uma melhora significativa na performance de memoria e
compreensdo de programas quando se aplica instrugdes e ordens que tentam direcionar a
aprendizagem.”®  Assim, podemos observar que a atengfio é relevante para o processo de
comprensao, porém nao ¢ o elemento decisivo:

“(...) Aufmerksamkeit nur bis zu einer bestimmten, fixen Obergrenze fiir das Verstehen einer
Sendung relevant ist. Sie ist somit eine notwendige, jedoch keine hinreichende Bedingung
fiir Verstehen. (grifo nosso) (...) Im Sinne der Ausfiihrungen von Engelkamp (1991) wird ein
bestimmter Anteil von Aufmerksamkeit der auditiven Spur zugewiesen; dariiber wird die
Zuwendung zu der Sendung gesteuert.”>*

Esch cita, ao comentar sobre a aten¢ao dedicada as noticias, que Rubin & Perse dividiram o
telespectador, quanto ao uso que faz da informagdo, em ritual (vé sempre televisdo) e
instrumental (vé televisdo tendo em vista determinados fins)*>. O telespectador brasileiro,
que vé em geral o telejornal encravado estratégicamente no meio de 2 novelas, constitui
mais um tipo ritual do que instrumental (incorporando o efeito de Audience Inheritance
citado por Winterhoff- Spurk). Enquanto o telespectador brasileiro de telejornal devera
absorver as informacdes de maneira aleatéria, o tipo instrumental - que leva a sério o
programa a titulo informacional - as retém de maneira seletiva e intencional.

>3 Strittmatter 1988

23 Lorch, & Levin, 1979 apud Esch

2% Weidenmann pg 182-185

235 Tynstall, em The Media in Britain (1983), também dividiu o envolvimento do telespectador em 3 tipos:
envolvimento primario (com o maior grau de atengdo e concentra¢do no momento da recepgdo), secundario e
terciario (com o maior nivel de distragdo por parte do receptor).
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O relaxamento durante a recep¢io da noticia (no nosso caso pelo telespectador ritual de
telejornal) esta ligado a baixas taxas de memorizacio®°. Criticos como Berry e al*’
criticaram o conceito de motivagdo permanente, pois a motivagado ¢ diferente de acordo com o
conteudo da noticia. Assim, os conceitos de significancia subjetiva da noticia e importancia
percebida sdo enfatizados.

5. NIVEL EDUCACIONAL E MEMORIA

Quanto a influéncia do nivel educacional no grau de memorizag¢ao, ndo houve consenso entre
as diversas pesquisas realizadas™®, mas verificou-se sinais de que a classe social e nivel

educacional sdo relevantes a conscientizacdo das noticias pelo telespectador. Afinal, o
nivel educacional define normalmente a presenca de uma intencionalidade na recepcao.

Nas palavras de Winterhoff- Spurk®’, pessoas inteligentes, com boa formagdo escolar e
educacional, interessadas em politica e no mundo, tém maior facilidade de gravar as noticias:
“Allerdings finden wir hier wieder die nun schon bekannten Rezipientenvariablen:
Nachrichten werden besonders gut von intelligenten, formal besser gebildeten, politisch
interessierten Zuschauern behalten, die das TV als Info- Quelle ernst nechmen, ein hohes
Themeninteresse und Vorwissen zum Thema haben und die iiber das Gesehene anschlie3end
sprechen oder nachdenken. (vlg. Etwa Brosius 1995; Goertz/ Schonbach 1998; McLeod/
Perse 1994). Hier konnen dann auch die gennanten Behaltenswerte von bis zu 90%
erzielt werden. Offenbar gelingt es den Angehorigen der gehobenen Sozialschichten besser,
das TV mit Informations- und Wissensgewinnen zu nutzen.” (grifo nosso)

Fatores pessoais, ligados ao tema “visual literacy” também influem no grau de memorizagao
da noticia. Cada um, dentro de sua faixa etaria, sexo e personalidade, tem sua capacidade
cognitiva individual, seu proprio estilo e modo de aprendizado. Nenhuma pesquisa neste
sentido, porém, deu resultados concretos ou conclusivos.

Como ja vimos, a excitagdo causada pelo interesse, pela vivacidade, pela novidade presente
na imagem sdo alguns dos fatores de viruléncia, porém nao siao mais importantes do que o
pré- conhecimento no processo de aprendizagem. O PRE- CONHECIMENTO MOSTROU SER O
FATOR QUE MAIS INFLUENCIA A MEMORIZACAO E A COMPREENSAO DE UMA NOTicIA>®,
Presente na forma de modelos mentais, facilita a recepcao, elaboragdo e criagdo de novos
conhecimentos. Segundo Salomon®®', a falta de competéncia visual é freqiientemente seguida

de uma ilusdo de aprendizado.

2% Gantz (How uses and gratifications affect recall of TV news, In Journalism Quarterly Vol 55, 664-672, 1978)
in Esch

>71982

2% Esch pg 160-161

% Medienpsychologie, 199, pg 90

260 segundo pesquisas de Berry, Carter & Clifford (1982) e de Brosius & Berry (1990), por exemplo

*6! Interaction of media, Cognition and Learning, 1994
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Fato é que o pré- conhecimento e a competéncia visual, esta também decorrente de um nivel
educacional razodvel, exercem maior peso no processo de aprendizagem e memorizagdo, €
ndo somente estimulos como o interesse e a atencao.

Como explica Engelkamp citado por Weidenmann, a presenca do elemento atengdo nao
garante o sucesso no processo de aprendizagem, sendo a atencdo até funcio do pré-
conhecimento: “Die Lernerfahrungen mit dem Medium und die (Vor-) Wissenstrukturen des
Rezipienten = sind  von  signifikanter = Bedeutung  fiir den  Verlauf der
Aufmerksamkeitzuwendung. Aufmerkamkeit ist fiir das Verstehen zwar eine notwendige,
jedoch keine hinreichende Bedingung. Hohe Aufmerksamkeit garantiert nicht automatisch
auch besonders gutes Verstehen.«**

Graber definiu o que chamou de “prior learning” como a disponibilidade de informagao
influenciada pelas condi¢des sociais, politicas e econdmicas do receptor. Em suas pesquisas,
notou que assuntos ou noticias que sdo estranhos ou complexos ao telespectador siao
ignorados por eles. E o caso das noticias supérfluas ou complexas de economia e politica
apresentadas aleatoriamente pelo telejornal brasileiro, sem gancho de noticias passadas, sem
contexto esclarecido nem sequéncia. Graber notou que a introdugdo do assunto ou titulo da
matéria apresentada pelo ancora ja “pouparam o telespectador de prestar atencao aos detalhes
posteriores.” A teoria da consisténcia diz que as pessoas tendem a buscar um balango
cognitivo quanto aos seus habitos e crengas. Quando a midia apresenta algo desconhecido, ou
que as deixem incertas, ou que ndo coincida com seu modo de ver, gera-se um desequilibrio
cognitivo. Para reduzir deste desequilibrio, as pessoas evitam a informagdo, ou interpretam
como lhes convém, ou esquecem rapido.

Assim, acreditamos haver indicios de que o baixo nivel de educagdo no Brasil, que atinge a
maioria das pessoas, prejudica o aprendizado através das noticias.

6. COMPONENTES VISUAIS E MEMORIA

No que diz respeito ao grau de memorizagao, a possivel superioridade da noticia com imagens
em relacdo a uma desprovida de componentes visuais ¢ um assunto polémico. Autores como
Findahl & Héijer (1976, 1985), Tischer (1994), Winterhoff-Spurk (1983), Renckstorf (1980)
constataram uma forma de superioridade. No entanto, outros autores como Edwardson,
Grooms & Proudlove (1981)° nio encontraram diferencas entre a eficiéncia de
memoriza¢io de noticias com imagens e noticias apenas faladas.

Estes ultimos chamam a atencdo para o fato de que a superioridade de noticias com
componentes visuais nao esta relacionada a mera presenca das figuras, mas sua insercao
em um contexto emocional e interessante. “Vor allem die Politik— und

262 Weidenmann, pg 184
263 citados também por Esch
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Wirtschaftsberichterstattung findet weniger Interesse und wird schlechter behalten.“*** Mas
nem sempre o que ¢ interessante e emocionante ¢ o melhor para um telejornal. Nas palavras
de Huth’®, a escolha do tema deveria ser mais importante que a apresentacio do
proprio tema.

Muito se discute sobre a combinagdo entre texto e imagem para se maximizar os processos de
memorizagio e aprendizagem. Noth e Santaella®®® apresentam os trés casos da relagdo
imagem-texto de Kalverkdmper: ou a imagem ¢ inferior ao texto, sendo desta forma
redundante, ou a imagem ¢ superior ao texto sendo mais informativa, ou entdo a imagem e o
texto sdo equivalentes e complementares. Os autores citam ainda o caso de imagem e textos
discrepantes, portanto incoerentes entre si.

A abordagem de Barthes com respeito a relagio texto e figura®’ inclui a fungio de ancoragem
e a de relais. A primeira indica a complementaridade de imagem e texto, enquanto a fungdo de
relais indica que o texto é o portador da informacgdo, sendo que sem ele a imagem ndo faria
sentido. Para Barthes, somente o texto carrega um sentido fixo, enquanto a imagem da lugar a
diversas possibilidades. No contexto do telejornal acreditamos que esta abordagem ¢ a mais
apropriada.

. 268 . \ L : .
Laurence Bardin™", acreditando que as vezes ¢ a imagem que dita o significado, que a palavra
pode ser tdo polissémica quanto a imagem e que as duas podem conter elevado grau de
conotac¢ao, estende os conceitos de relais e ancoragem e define quatro tipos de mensagens:

. Informativa (em que o texto ¢ informativo, a imagem racional e os dois interagem);

+ llustrativa (em que o texto é conotativo, a imagem racional, a imagem direciona o
sentido);

+ Legendada (em que o texto ¢ informativo e a imagem conotativa, o texto tem papel
principal);

. e Simbdlica (em que ambos tém forte grau de subjetividade e conotacdo).

Abaixo, exemplos de cada um dos tipos retirados de nossos exemplos praticos de
segunda- feira dia 5 de janeiro de 2004:

1. Imagem do Mapa e texto 2. Imagem de S. Paulo e texto 3. Imagem de um senhor 4. Imagem de crianga e texto
descrevendo o local revelando sentimento da senhora deficiente e texto sobre nova regra subjetivo

6% Esch, pg 152, comenta Wober 1976

263 citado por Esch e Renckstorf

266 Noth & Santaella, 1997, pg 54-55

7 Noth & Santaella, 1997, pg 55

6% Le text et 'image, 1975 & A quoi peut servir une image?, 2001
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Da esquerda para a direita, temos: mensagem informativa, ilustrativa, legendada e simbolica.
As duas primeiras possuem mensagens racionais, mas o texto que acompanha a segunda ¢
subjetivo. A terceira e a quarta figura carregam imagens conotativas, sendo que a terceira ¢
acompanhada de um texto racional. A quarta é totalmente conotativa em texto e imagem.
Através destes exemplos, nos parece primeiramente claro que a primeira forma, como escolha
ideal, e a terceira forma, como op¢do complementar, sdo as Unicas opgdes cabiveis a um
telejornal, pelo simples fato de que o texto telejornalistico deve ser nada menos do que
racional.

Telejornal nio é propaganda e, sendo assim, nio precisa seduzir. A seduciao deve ser um
efeito colateral das estratégias para o bom entendimento, atingido como consequéncia da boa
dire¢do. Para os mais liberais que deizam o marketing, cabe lembrar que a racionalidade no
contexto telejornalistico ¢ um direito do cidaddo. A retérica da publicidade’®, que cria
uma dependéncia, uma relacdo assimétrica proxima do sugestionamento, nio pertence
ao telejornal.

Ainda sobre a relacdo texto e¢ imagem: para Engelkamp’”® a imagem é mais rica em

informagdes do que seria em forma de texto. Para ele, estas informacdes adicionais contidas
na imagem podem ser analisadas e gravadas (Engelkamp ndo considerou se serao usadas ou
ndo, o momento e a finalidade do uso, etc). A fala estaria reduzida ao ambito categorico, que
abstrai e classifica. Assim sendo, segundo Engelkamp a fala e o sistema visual fazem
diferentes papéis na Analise da Imagem.

A fala, segundo Engelkamp, tem a fun¢do principal de direcionamento de aten¢do. A Imagem
serve para facilitar a orientagdo no mundo visual. A Analise da Imagem ¢é direcionada
através da fala: , Einerseits steuert die Sprache die Bildvearbeitung durch die Selektion
bestimmter Bildaspekte und deren Gewichtung; andererseits konnen bei der gemeinsamen
Verarbeitung von Text und Bild auch Interferenzen auftreten‘?’"

As pesquisas sobre a influéncia da fala no aprendizado realizadas no final dos anos 70 (como
Salomon 1970, Huth 1977 e van Dijk 1973) e inicio dos anos 80 (como Berry & Clifford
1986 e Bernard & Coldevin 1985) demonstraram que “insbesondere die syntatische
Komplexitit, die Sprechgeschwindigkeit, fehlende Redundanz sowie grofle Anzahl der
Meldungen scheinen eine effektive Aufnahme der Information zu verhindern.””?

Engelkamp também indicou a importancia dos objetivos com que o autor apresenta e com que
o receptor recebe a imagem. A apresentacao ¢ fruto destes dois polos. Quando se trata apenas
da intermediagdo de um fato, a apresentagdo falada ¢ a mais recomendavel. Quando se
pretende que um fato seja entendido da forma mais completa possivel, recomenda a
apresentacdo grafica. E no caso de se salientar algum aspecto entre outros demais aspectos, a

269 para mais detalhes sobre fung¢des da imagem na propaganda ver Reboul, La Rhétorique, 1984, ¢ Léon, Le jeu
de la Une et du Hasard, 1990

*70 Strittmatter, 1988

7! Strittmatter, in Wissenerwerb mit Bildern, pg 181

72 Esch 2002, pg 142
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melhor op¢do ¢ combinar Fala e Imagem, sendo que a primeira direciona seletivamente a
analise visual.

Marion Esch?” fez uma apanhado das teorias e pesquisas relacionadas a efetividade do
aprendizado e a presenca da Imagem: ao mesmo tempo em que estudiosos como Booth?”*
(1971) e Severin®” (1967) demonstraram que a apresentacdo audiovisual/ com figuras
aumenta a probabilidade de gravacdo de uma noticia, outros autores como Winterhoff-
Spurk?’® e Brosius chegaram ao resultado de que noticias dadas pela TV e pelos jornais
sio quase que da mesma maneira gravadas. Outros autores como Clark (1983)*"
enfatizam a necessidade de se observar, nao a diferenca entre as midias, mas o tratamento
dado por cada midia a uma determinada noticia, ou seja, “besser und schlechter bezieht sich
aber nicht auf das Medium, sondern auf das Treatment und darauf, wie es die Moglichtkeiten
des Mediums erschopft.”*"

Alguns estudos alegam que a superioridade de memorizacdo de noticias ilustradas esta
também no fato de que a sequéncia dos diferentes artificios visuais provoca excitagdo e assim
ativa as reacdes de orientacdo e entendimento. Ballstaedt *”, também citado por Esch,
defende a complementaridade entre texto e imagem como forma de melhor aproveitamento da
informagdo. Outro efeito positivo da presenga de figuras estaria ligado a redundancia entre
Texto e Imagem, como demonstraram pesquisas de Findahl (1981), Brosius & Birk (1994),
Son, Reese und Davie (1987) e outros.

Porém, assim como esclarece Willows (1978) em pesquisas com criancas, afirma
posteriormente Esch com base nos estudos de Tischer (1994) que “eine hohe Text-Bild-
Korrespondenz wirkt sich aber stirker auf das Errinern von gezeigten Bildern als aus das
Errinern von Text-informationen aus.“**°, ou seja, no caso de correspondéncia entre texto e
imagem, a imagem ¢ que predominaria na memoria (o que alguns autores tentaram atribuir a
posi¢ao de inser¢ao da Imagem no texto).

Portanto, se no telejornal é o texto o dono da informagdo especifica e concreta, e ndo a
imagem, e se no processo de memorizagdo de noticias carregadas de imagens estas acabam
imperando sobre o texto na lembranga do telespectador, entdo o uso macico de imagens nao
pode ser a solucdo correta para que se compreenda corretamente em detalhes o que foi dito.

Afinal, no telejornal ndo se deveria buscar uma primeira impressdo conseguida através das
imagens, e sim o entendimento profundo de um assunto relevante através do foco no texto, a
ancora imprescindivel para a significacdo da imagem.

7 Nachrichten Verstehen: Ein Beitrag zu einer systemtheoretischen Soziologie der Nachritenkommunikation,
2002

2" A. Booth, The Recall of news items, In Public Opinion Quarterly, Vol 34, pg 604-610

3 W. Severin, Picture as relevant pictures in Multi ~Channel Communication, In Journalism Quarterly, Vol 44,
pg 17-22

276 Winterhoff-Spurk (1983) constata que, ao contrério do jornal impresso, o pouco tempo disponivel pelo
telejornal, as condi¢des complexas de recepgdo, bem como uma quantidade grande de noticias dificulta o grau de
gravagdo e compreensdo pelos telespectadores.

"1 R E. Clark, Reconsidering Research on lerning from Media, in Review of Educational research, Vol xx(4), pg
455-459

28 B. Weidenmann 1986, pg 498

*7%'1989

%0 Esch pg 146
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Uma outra condi¢@o para que a memorizagao de noticias com estimulos visuais seja eficiente
¢, conforme Tischer (1994), Berry e Brosius (1991) e Brosius (1989),%%! que os estimulos
variem constantemente. Assim, o fluxo de noticias apresentadas pelo telejornal brasileiro
sempre no mesmo padrio emocional e com o0 acompanhamento de imagens s6 pode
prejudicar a compreensiao da noticia.

Assim, com base nos trabalhos de Tischer (1994), Berry e Brosius (1991) e Brosius (1989)
conclui-se que a ilustragdo uma a uma das noticias leva a uma interferéncia negativa no
processo de compreensdo. E € isto que acontece no telejornal brasileiro. Ou nas palavras de
Maria Rita Kehl: “diante do fluxo de imagens, paramos de pensar. E, quanto mais o fluxo de
imagens ocupa espago na nossa vida real e na vida psiquica, menos ¢ convocado o
pensamento.”282

7. AGENDA- SETTING, ORDENACAO TEMATICA E
MEMORIZACAO

Quanto a ordenacao tematica da noticia, varias constatagdes empiricas:

e H4 maior memorizagdo da primeira (primacy effect) e da ultima noticia (recency
effect).”™ No telejornal brasileiro a primeira noticia refere-se com frequéncia a
variedades ou esportes_enquanto a ultima € como regra um dos dois.

e Irradiacdo afetiva: enquanto Winterhoff- Spurk referiu-se aos sentimentos negativos
despertados por noticias de cunho violento, que eram repassados para as noticias
posteriores, Brosius notou que uma noticia carregada emocionalmente influi
negativamente na recep¢do e memorizagdo das noticias seguintes. No telejornal
brasileiro sdo quase todas as noticias de cunho sensacionalista e emocional.

e Irradiacdo temadtica: quando duas noticias sdo tematicamente semelhantes (como por
exemplo politica interna e politica externa), a segunda das noticias torna-se mais
dificil de ser processada pelo receptor. *** “Dies spricht unter Gesichtspunkten der
Informationsverarbeitung eher fiir eine bunte Mischung der Meldungen als fiir eine
wohlgeordnete thematische Struktur.”*®> Também Berry, Gunter e Clifford®®
atentaram para este efeito.

281 citados por Esch, pg 148

22 A TV aos 50, pg 137

% Behr & Iyengar 1985; Brosius 1985; Wessels 1994

% Clifford & Berry 1980

% Esch, pg 151

%6 Thema, Darstellung und Zuschauer. Zur problematik der Nachrichtenforschung im Fernsehen, 1982
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No telejornal brasileiro ndo ha sequer suficientemente noticias de valor que pudessem ser por
temas taxonomizadas. O que ocorre ¢ a mistura macica e colorida de fait-divers com o
tempero pontual e supérfluo de algumas poucas noticias de real valor.

Weidenmann comenta que MODELOS MENTAIS PODEM SER COMPROMETIDOS SE ESTIVEREM
APENAS RELACIONADOS COM ASPECTOS SUPERFICIAIS DA REALIDADE, ¢ excluirem aspectos
estruturais e causais — e as noticias dos telejornais brasileiros vao raramente além da
superficie.

Segundo Weidenmann, os experts dispdem de representagdes do tipo superficiais, que
correspondem aos elementos perceptivos de objetos, situagdes, tarefas, etc, e representagdes
do tipo profundas, que levam em conta conceitos abstratos ¢ elementos estruturais.”®’ Para se
obter o segundo tipo de representagdo, deve-se treinar os alunos: “Befunde sprechen
auBerdem dafiir, daB solche Fihigkeiten zu imaginieren trainiert werden kénnen™ — e a

televisdo brasileira so treina os gestos e musculos de exclamacio.

Weidenmann também apontou as possiveis relagdes entre imagens e modelos mentais: as
imagens podem ativar um modelo mental j& existente, ou salientar parte dele, ou introduzir
nele elementos, ou funcionar para o modelo mental como um filme a frente dos olhos. O nivel
de exigéncia do autor para com o receptor vai aumentando de acordo com estes niveis.

O telejornal moderno ndo d4 margem para a constru¢do de um modelo mental complexo,
tampouco para sua ativacdo. As noticias, quando ndao apenas mera veriedade, sdo
estereotipadas, estrategicamente editadas, e superficiais. Para o leigo ndo dizem nada de
concreto, para o expert nada de novo. O contato imagem — individuo é quebrado no primeiro
momento, formada porém a primeira impressao.

8. MEMORIA E INTENCAO DE USO

Winterhoff- Spurk®®’ comenta os resultados de pesquisas (a exemplo de Brosius 1995) sobre a
retengdo e compreensdo das telenoticias: a memorizacdo ndo costuma passar dos 20% do
total. Além disso, até 50% das noticias foram tidas como mal compreendidas. Winterhoft-
Spurk observa que € necessario considerar-se a intencdo dos telespectadores ao ver um
telejornal: pesquisas mostraram que o objetivo estd, em sua maior parte, ligado a diversao e
entretenimento e assim ndo seria de se espantar a baixa taxa de memorizacao identificada. Ou

27 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, 1994, pg. 39

288 Weidenmann, Wissenerwerb mit Bildern, 1994, pg. 40

% Kontamination des Sozialscharakters?- Vortrag im Haus der Saarlindischen Landesregierung am 15.05.03 in
Berlin
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seja: “Bei der Fiille dieser (im Sinne der normativen Nachrichtentheorien: unseridsen)
Motiven verwundern die miserablen Bahaltenswerte dann schon weniger: Wer sich mit Hilfe
von Nachrichten aufregen oder entspannen, unterhalten oder zerstreuen will, muf3 gar nicht
alles wahrnehmen, verstehen, erinnern oder in sein Verhaltensrepertoire aufnehmen. Wenn
unter diesen Unstinden iiberhaupt gelernt wird, so bestenfalls nur beildufig.”*°

Ja o Prof. Helmut Lukesch®' comenta a partir de pesquisas anteriores que a presencga de uma
intencionalidade no processo de aprendizagem ndo justifica necessariamente uma melhor
memorizagao do contetido, e sim o material apresentado no produto midiatico: “Zur Erklarung
besseren Behaltens bei einer geplanten Lernsituation wird aber nicht der Aspekt des
absichtvollen oder inzidentellen Lernens als zentral angenommen (also Lerneinstellung),
sondern die durch das Material stimulierte oder vom Lerner absichtsvoll vorgenommene Tiefe
der Vearbeitung. D.h., immer dann, wenn Information semantisch verarbeitet oder elaboriert
wird, ist die Behaltensleistung besser.

Percebe-se que ele une os dois conceitos de Memorizacdo e Compreensdo, elementos a serem
a seguir discutidos.

9. MEMORIA E COMPREENSAO

Acabamos de discorrer sobre as mais provaveis relagdes entre a memoria e estimulos como
interesse e vivacidade, intencionalidade, entre outros. Mas até que ponto a memorizagao
corresponde a uma compreensdo simultdnea? Ou seja, serd que lembrar menos significa
entender menos?

Algumas abordagens consideram a existéncia de uma diferenga grande entre o decorar
(“verbatim memorization™), ou seja, passivo de rapido esquecimento e sem evidéncia de
aprendizado, e o processo de compreensao em si, ligado a conhecimentos prévios.

Na psicologia da aprendizagem porém, encontramos o “Multi- Speicher-Model”, modelo que
parte do principio de que “a profundidade da compreensdo aumenta com o nivel de retengao

de informacdes”.***

Autores como Fabry justificam esta relacdo através de varios experimentos, que levaram a
conclusdo de que “Errinern ist nicht einfach ein Hervorholen abgelegter Inhalte sondern
Ergebnis einer aktiven Rekonstruktion.”***, ou seja, lembrar ¢ resultado de uma reconstrucio.

Um resumo simples em palavras comuns: “Memory is essential to all learning, because it lets
you store and retrieve the information that you learn. Memory is basically nothing more
than the record left by a learning process. Thus, memory depend on learning. But learning
also depends on memory, because the knowledge stored in your memory provides the

20 Medienpsychologie, 1999, pg. 90

21 texto disponibilizado no site: rpss23.psychologie.uni-
regensburg.de/lehre/internetangebote/medien/kummed_412.htm

2 Wessels, pg 168

3 Lernen & Gedéchnis II- Vorlesung Medizinische Psychologie 2004 (www.medizinische-psychologie.de)
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framework to which you link new knowledge, by association. And the more extensive your
framework of existing knowledge, the more easily you can link new knowledge to it.”***

Assim, ao considerar memoria, estivemos levando o tempo todo em conta uma relagao estreita
desta com a compreensao.

10. COMPREENSAO E JULGAMENTO

. 295 .. ~ - . ;.
Para Lipmann, Luhmann™" e outros construtivistas, os Schemata sdo imprenscindiveis ao

processo de reducdo de complexidade, abstragdo e geragdo de conhecimentos, que se daria
normalmente apds a recepgao.

Ja para Brosius™°, a construgio de uma opinido (Urteilsprozess) se d4 necessariamente
durante a recepg¢do e ndo depois. Seu modelo “Alltagsrational” de recepcao de noticias se da
como qualquer tarefa do dia a dia: a comecgar, o telespectador ndo esta totalmente envolvido
no processo de recepgdo, encontra-se distraido e portanto ndo analisa 100% das informagdes
transmitidas. Julga e conclui durante a recepcao, ao categoriza- las e relaciona —las com os
conhecimentos de que j& dispdem, porém com a influéncia adicional dos estimulos fornecidos
pela televisdo. Brosius e Frith®’ chegaram a conclusdo de que o Receptor guarda as
informagdes e lembram-se delas em formato diferente do que foram recebidas, usando como
base de andlise, referéncia e conclusdo o seu pré-conhecimento disponivel bem como
experiéncias pessoais vivenciadas. O telespectador ¢ portanto ativo na construcdo de sua
concepgao da realidade, seja ela certa ou errada.

Para Fiske e Taylor, assim como para Brosius, o receptor constroi, estimulado pela midia, sua
propria nogao de realidade. Porém, determinados assuntos como politica vém necessariamente
embalados e mediados pela imprensa, pelos politicos ou pelos lideres de opinido, o que limita
este processo de construcdo individual da realidade.

Afirmou Brosius que a midia nos mostra SOBRE O QUE pensar e ndo como pensar. Porém, o
julgamento, a formagao de opinido e a visao do mundo podem ser manipuladas pela forma de
como se apresenta aquilo sobre o que devemos pensar. A estratégia do framing foi detectada
na grande maioria de nossos exemplos estudados na analise pratica deste trabalho. Vimos
como a sele¢do e 0 modo de apresentacdo dos temas a serem pensados também sdo capazes de
ditarem sob que angulo vemos o mundo: sob o angulo de uma revista de TV, ou sob o angulo
de um cidadio que faz, compara, critica e pensa. Segundo Asa Berger: “an active camera can
generate energy and force viewers to think in certain ways.”>"

2% Remembering and Forgetting, disponivel no site www.thebrain.mcgill.ca

295 Luyhmann

2% Schema- Theorie- Ein brauchbarer Ansatz in der Wirkungsforschung?, 1991 & Brosius, 1995, pg 130
27 Friih, 1994, pg 395

% Seeing is believing 1989, pg 102
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Quando a camera nos obriga a focar, sob um angulo estratégico, uma determinada pessoa;
quando uma matéria light prevalece sobre um assunto de interesse publico; quando o brilho
tira a aten¢cdo do conteudo da noticia; quando o conteido da noticia ¢ menos importante do
que as luzes da apresentacao; quando conteudo ¢ preterido em favor da presenga de uma
imagem; quando a emog¢do impera sob os fatos; quando o interesse humano sobrevalece sobre
o interesse do cidaddo; quando votamos baseados em marketing; quando a lei dos poderosos
impera sob a Constituicdo. Em todos estes casos, € em muitos outros, manipula- se nossa
forma de ver, e nosso costume de nao ver.
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VI.3- Motivos pelos quais nao chegamos a
compreender as telenoticias

Celso dos Santos Vasconcelos™® (1995) cita Wallon, para o qual conhecer ¢ a substitui¢io da

confusdo pelo mundo das relagcdes, e resume algumas das principais contribuicdes da
psicologia cognitiva e da epistemologia dialética no processo de aprendizagem e construgdo
de conhecimento:

v’ Para se conhecer, ¢ importante querer aprender e precisar aprender;

v' A linguagem verbal é a maior responsavel pela construgdo do conhecimento
conceitual;

v" O conhecimento é gerado através de sinteses progressivas a partir da agdo do sujeito
sobre o objeto, quer de forma motora, perceptiva ou reflexiva, num movimento que
vai do empirico (Sincrese), ao abstrato (Andlise) e ao concreto (Sintese);

v' A Sintese seria a integracdo de todos os fragmentos em um todo logico e organico,
dando margem a novas formas de agao;

v O sujeito tem de decompor o objeto para analisar além da aparéncia.

No caso brasileiro, o processo de memorizacao e compreensao de noticias estd profundamente
abalado:

1. Primeiro, ndo esta efetivamente provado que a memorizagdo ¢ melhor através de
imagens. Ela ¢ fruto de uma combinagdo entre varios fatores, como por exemplo
tempo disponivel, forma de apresentacdo, selecdo de temas, pré-conhecimento,
interesse pessoal, capacidade individual de memorizacdo, etc. Além disso, a
superioridade de imagens no processo de memorizagdo esta ligada a caracteristicas
emocionais, inéditas e interessantes das mesmas, que quase nunca sao apropriadas a
seriedade e objetividade exigida de um telejornal. Portanto, justificar o uso massivo
de imagens (quase que apenas sensacionalistas) no telejornal brasileiro a titulo de
melhor aprendizagem nio convence.

2. Ignora-se, no telejornal brasileiro, que fait-divers nao sao noticias dignas de um
telejornal em horario nobre, cuja intengdo deveria ser instruir e formar cidadaos
participantes e que se baseiam em decisdes racionais.

3. Nao se considera, no telejornalismo brasileiro, que muitas das noticias nio precisam
ser acompanhadas de imagens. Opta-se inclusive por acrescentar imagens antigas ou
vazias de significado na auséncia de figuras atuais.

2% Construgdo do conhecimento em sala de aula, 1995
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A imagem usada pelo telejornal nio traz consigo informacdes concretas e
explicitas, sendo além disso normalmente despida de data e fonte. Sdo imagens na
maioria dos casos costuradas ao texto vazio e emocional, e desprovidas de conteudo
concreto, o que evita as vantagens possiveis dos artificios de redundancia e
complementaridade.

A ilustracao de todas as noticias, uma a uma, mesmo que seja pra preencher espaco,
tende a reduzir a concentracio e o grau de memorizac¢ao do telespectador.

As imagens operam aparentemente mais sobre a lembranga mais superficial a respeito
de temas, do que sobre o processo profundo de compreensdo da informagdo. A
lembranca das imagens costuma sobrepor-se a lembranca do texto.

A emocio acumulada de cada fait-divers subsequente prejudica a compreensio das
noticias importantes presentes no meio do emaranhado de sensagoes.

Lembra-se mais de quem ganhou no futebol (primacy e recency effetcs) do que
como se chama o novo ministro da Fazenda.

Os temas a serem ordenados no telejornal brasileiro dizem mais respeito a Fait —
divers nas versdes Nacional ou Internacional, ao invés do que realmente importa.

Inversao de valores: na realidade brasileira, a forma de apresentacio de um tema é
mais importante do que a escolha do proprio.

Pré-conhecimentos nao sao produzidos, nem tdo pouco ativados, da maneira
superficial com que o telejornal ¢ produzido. Modelos mentais deixam de nascer,
desenvolver-se e renovar-se.

O telespectador brasileiro aproxima-se do tipo ritual no uso da televisiao e tende a
absorver assim as informacgoes aleatdriamente, sem intengao especifica ou seletividade
planejada.

A taxa de memorizacio das telenoticias ¢ baixissima (20%), o que nos leva a crer
que o processo de aprendizagem foi mesmo quebrado nos primeiros momentos
ap6s a formagdo da primeira impressdo. (Lembrando que lembrar ¢ uma forma
reconstrucdo e fruto de aprendizado, como vimos antes.)

Dado que a presenca de excitacdo esta ligada a memorizacdo de propaganda e
marcas, o telejornal esta no caminho certo para fazer grandes negdcios publicitarios.
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O telejornal brasileiro apresenta, quando ndo somente assuntos de interesse humano,
apenas aspectos superficiais da realidade, excluindo relacdes estruturais e causais
e compromentendo assim a formacio e ativacio de modelos mentais.

As vantagens de memorizagdo pelo uso da exemplificacdo por casos individuais ¢
totalmente anulada quando se faz da emocgéo a propria informacao.

As imagens de um telejornal, mesmo em questdo de segundos, devido ao seu potencial
emotivo aliado a credibilidade da emissora, tém o potencial de formar idéias e gerar
atitudes, e até decidir elei¢oes.

Como observou Weidenmann e também Winterhoff- Spurk, a experiéncia indica que o
contato com uma imagem informativa é freqiientemente quebrado logo depois da
primeira fase de percepc¢ao, principalmente no caso das imagens rapidas, que nao
apresentam nenhuma informagdo concreta ou nenhum estimulo ao processo de
compreensao.
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V1.4- Motivos pelos quais nao duvidamos

Vimos até agora, inclusive por meio de exemplos praticos e por meio de diversas pesquisas,
que o telejornal ndo apenas ndo nos diz o que precisamos saber, como também nos diz como
ou no que nao pensar. Nao nos dd, em conteido, formato e tempo, material para que se
verifique um efetivo aprendizado. Como cidadaos, somos privados do nosso direito de saber,
para racionalmente decidir. Por que entdo nao duvidamos?

a- Tempo:

Em Understanding Video, de Janice Hanson, verificamos que “é estimado que 75 por cento
das informacgdes que entram no nosso cérebro vem dos olhos, e que 38 por cento das fibras
entrando ou saindo do sistema nervoso central estdo no nervo Optico. (...) isto significa que
mais processamento de informacdo ¢ feito nos olhos ao invés do cérebro. Ratifica
Zunzunegui’™’: “mais de 94% das informagdes que o homem contemporaneo, habitante das
grandes cidades, recebe sdo analisadas através do processo visual e auditivo, mais de 80%

especificamente através da percepgao visual.”

Debray afirma que a imagem tem toda uma magica e possibilidades de perspectivas, acorda o
homem de um sono sensorial. E melhor memorizavel do que as palavras, e consequentemente
favoreceria a apreensdao do mundo pelo homem. Isto, se fosse séria e consequentemente
utilizada. Mas quando cada noticia nos ¢ apresentada em 30 segundos - necessariamente com
imagens, superficial e emocionalmente, ¢ sem consisténcia de conteudo -, nao temos tempo
de reter, de analisar e de julgar.

O processo de leitura de uma imagem ¢ normalmente composto de percepcao, identificagdo e
interpretacdo®’. No mundo das telenoticias, ndo temos tempo de identificar, de comparar: nio
nos ¢ dada a oportunidade de pensar. Uma metralhadora de 3 balas, mas rapida o suficiente
para ndo percebemos qual o fundo da foto, o angulo da imagem, a inten¢do do produtor. Ver
ndo significa entender. Ou, segundo Joly’”’, percepcio visual ndo implica em
simultaneidade de reconhecimento de conteudo e interpretacio. Especialmente quando se

trata de infimos blocos de 30 segundos.

A fé otica de Debray, pela qual as imagens podem revelar, foi intencionalmente substituida
pela hipnose 6tica. Confirma Joly®” ao afirmar que os codigos ocultos presentes nas imagens
a serem decifradas pelo ser humano zombam de sua ingenuidade.

3% pensar la Imagen, 1995, pg 21
**' Barthes, 1980/ 82

92 Joly pg. 42

3% Joly, 1996
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b- Habitualizierung:

O conceito bourdiano de habitus leva a idéia de profundas predisposi¢des perceptivas e
classificatorias, adquiridas na sociedade e na convivéncia com grupos, manifestando-se na
forma de opinides, comportamentos, aparéncias, gestos, etc...Apesar do habitus estar ligado
ao condicionamento cultural, Bourdieu recusa abordagens extremistas de que as agodes
humanas sdo reflexos passivos aos estimulos condicionantes. Mas defende que a realidade ¢
socialmente construida, e que a construgdo social da realidade ndo acontece num vacuo: as
estruturas cognitivas sdo estruturadas porque tém origens sociais. Assim cada agente social
esta equipado com um Habitus (moldado no passado no contexto da cultura nacional), que por
sua vez tem afinidade com o habitus de um grupo referencial maior.***

Glasser (1967)°” desenvolveu o conceito similar de Ad-Ucation, que seria um processo pelo
qual os telespectadores se adaptam e se habituam aos modelos e valores dos anunciantes,
aceitando as pressoes consumistas.

Na darea telejornalistica também existe o processo de habitualizierung. No Brasil, as
telenoticias®®® constroem o senso comum de que temas seriam relevantes, os termos e
linguagem aceitos, o comportamento e a forma de ver. Estamos acostumados com a pressa,
com o espetdculo, com o siléncio, com a parcialidade e com a imprecisdo. Tem-se a
impressdo de que a imagem ¢ automadtica, obtida pela maquina independentemente do
homem. Jamais somos tirados do circulo vicioso deste habitus. Sequer temos conhecimento —
e jamais nos ¢ dado este conhecimento — de que as concessdes de comunicagdo sdo nossas,
estdo a nosso servico e nao a servigo do poder.

Estamos acostumados com o pouco € com o ruim, porque fomos sendo ha anos treinados e
condicionados a receber tudo rapido, colorido, bonito, musical. Perdemos parte de nossa
capacidade critica. Nao conseguimos portanto reagir, pois nao podemos reconhecer:
aceitamos conformados os miseros 35 minutos (incluindo os 20% de comerciais) de show,
que deveriam na verdade conter informagdes consistentes sobre o mundo em que vivemos. E
nossa unica op¢ao.

Nas palavras de Joly’®’: “a utilizacio das imagens se generaliza e, contemplando-as ou

fabricando-as, todos os dias acabamos sendo levados a utiliza-las, interpretd-las”. Para a
autora, o homem ¢ antes de tudo um consumidor de imagens, e tem problemas em entender e
interpretar o que se lhe ¢ comunicado. Precisa, para evitar uma “entoxicacdo”, através de uma
leitura imagética ativa, reconhecer a historia, as convengoes ¢ a cultura. Ainda que, segundo
Harwood Childs’™, a educaciio formal — na maioria das vezes desatualizada - ndo seja a
resposta para tudo, no contexto do telejornalismo brasileiro representa o primeiro e
imprescindivel passo para um minimo de esclarecimento.

3% Bourdieu, 1979, La distinction, cap 3

395 citado por Baggalley & Duck, pg 150

3% Nio esquecer que a TV no Brasil ¢ praticamente a unica fonte de informagéo para a grande maioria da
populagdo

7 Joly, 1996, pg. 10

3% Opinido Publica e controle social, 1967
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VII- Conclusao e discussao

Em nossa andlise, apesar de focarmos especialmente a imagem, julgamos ser impossivel
separd-la do texto no contexto do telejornal. Assim, ao longo de nossa tentativa de mostrar
como se da a recepgao da imagem, pelo telespectador, no telejornal brasileiro, tivemos sempre
em mente a presenga da fala e do texto escrito.

A base usada para a constru¢do de como imaginamos que as imagens de um telejornal sdo
processadas pelo telespectador foi o modelo de Weidenmann. Ele definiu duas fases
principais: na primeira, a percep¢do inicial (Erkennen). Na segunda, a realizacdo da
compreensao (Verstehen).

Como sujeito, dois tipos de figuras usadas no telejornal, teoricamente informativas, foram
levadas em conta: a imagem de uso (Gebrauchsbild) e a imagem de uso imediato
(Verbrauchsbild), ambos os termos aplicados da classificacdo de texto de Lotman. Nossa
analise pratica mostrou que as imagens utilizadas no telejornal brasileiro sdo essencialmente
de uso imediato, ou seja, de cunho pouco informativo, emocional, personificado e
sensacionalista. Identificamos em sua escolha de temas, angulos e abordagens um trago
indubitavel de intencionalidade, que citamos em nosso primeiro esquema, no quadrinho
relacionado as imagens de uso imediato. As imagens de uso, estas sim informativas,
resumiram- se apenas a poucas tabelas e graficos esclarecedores.

Apesar de termos consciéncia da fragilidade de nosso modelo enquanto construgdo teorica,
assim como da fragilidade de nosso método na parte pratica, baseamo- nos em vdrias
pesquisas de respaldo pratico e de diversas areas do conhecimento, incluindo aqui a
psicologia cognitiva. O molde sobre o qual nos baseamos, o modelo de Weidenmann, ¢ ele
proprio baseado em varias verificagdes de ordem pratica. Além disso, procuramos nos ater
somente a realidade brasileira, para tentar prever as fases da aprendizagem com figuras no
contexto telejornalistico. Extrapolar o modelo para uma conclusdo generalista requer diversos
estudos praticos que no Brasil praticamente inexistem. Um dos motivos pelos quais ainda
engatinhamos € o controle de fato das empresas de estatistica e pesquisa pelos donos do poder
— que, como ja verificamos, coincidem com os proprietarios das concessoes de televisao.

Como vimos também em nossa andlise pratica, a quantidade de informacdo relevante
transmitida pelo telejornal brasileiro, que quase pode ser resumido pelo Jornal Nacional
devido a sua enorme audiéncia, ¢ infima, ofendendo os direitos e a inteligéncia do cidadao.
Este, infelizmente, em sua maioria tem pouca educacao escolar e foi treinado, habitualizado, a
receber como informacdo emocdo e banalidades, prejudicando sua capacidade critica,
impedindo- o de duvidar.

Em nosso modelo percebemos que, quando o brasileiro de classe baixa e pouca renda e pouca
educagao recebe informagdes superficiais, emotivas e de cunho diversional, o direito que tem
de aprender e conhecer o mundo através telejornal simplesmente perde o sentido. No caso das
imagens e noticias de seriedade duvidosa, ou seja, cuja abordagem nao corresponde ao nivel
de neutralidade e profundidade que deveria ter, o processo de aprendizagem péra na primeira
fase de reconhecimento, resumindo-se a formac¢ao de uma primeira impressao, que nao exclui
a emocionalizacao do sujeito, ainda que superficial segundo Winterhoff-Spurk.
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Para a analise desta possivel quebra de contato, levamos em conta fatores como interesse,
vivacidade, combinac¢do imagem- texto, atencdo, emoc¢ao, agenda- setting, educacdo formal e
visual literacy. Percebemos que a atengdo e o interesse individual por um determinado assunto
sdo importantes no processo de aprendizagem, mas nem tudo em que uma pessoa se interessa
contribui para sua formag¢ao como cidaddo. Para muitos autores, como vimos, a qualidade do
material apresentado pela midia poderia provocar altas taxas de aprendizagem e memorizacao
independente do assunto. O telejornal basileiro, que deveria cumprir sua obrigagdo legal e
moral de informar, poderia assim usar suas armas de sedu¢do para despertar nos cidaddos
interesse quanto a assuntos mais complexos e de relevancia publica.

Obviamente isto ndo significa apresentar medo e tragédia como noticia. Isto ndo significa
maniqueizar assuntos complexos, personificar a politica, dar perspectivas falsas ou falhas de
fatos. Isto ndo significa omitir os mesmos fatos. Significa usar o seu poder para esclarecer,
e nao para divertir — e omitir. Ainda que o povo teoricamente prefira divertimento
realidade, ele precisa da realidade. Confia na midia para isto. Nao sabe porém, que
informacao ¢ seu direito. Nao estd acostumado tampouco com informagdes profundas
concretas.

o o o

Estd acostumados com imagens, € j4 vimos que imagens ndo facilitam necessariamente a
compreensdo. No caso das telenoticias, o tema escolhido deveria ser mais importante que a
forma de apresentacdo. Além disso, nem toda noticia tem uma imagem e nem toda
imagem ¢ noticia.

Assim, logo apds o primeiro contato com a imagem, a emog¢dao toma conta € o contato ¢
quebrado, as vezes mesmo até apds a revelacdo do titulo da matéria, que espanta o
telespectador.

A 1magem apresentada no telejornal tem baixissimo nivel de complexidade
(Normalisierungsbedarf) e de viruléncia. Somente quando a imagem ativar pré-
conhecimentos € modelos mentais, estabilizando o processo de entendimento e acionando a
memoria, a compreensdo terd lugar. Porém, ha também uma grande diferenca entre
entendimento critico e entendimento passivo, diferencga essencial na defini¢ao de um cidadao
ativo e consciente de seus direitos e deveres. Da maneira como a sociedade brasileira estd
politico, social e economicamente organizada, ndo ha quase espago para o desenvolvimento
de uma casta inteligente de telespectadores.

Ainda que, no melhor dos casos, o assunto abordado for condizente com o interesse publico e
com as obrigagdes do telejornal, o angulo escolhido pelo telejornal brasileiro costuma ser
estratégico e parcial, o que coloca de novo os telespectadores a prova: se memorizarem o
assunto como foi apresentado, caem no molde pretendido pelos politicos e completam a
leitura preferida de Hall. Caso contrario, se possuem pré- conhecimentos suficientes para
poder comparar ¢ duvidar, estardo dispostos a recorrer a outras fontes e, principalmente, a
questionar os motivos do angulo escolhido pelo telejornal.

Chegamos a conclusdo de que:

1- telejornal ndo ¢ novela nem propaganda e ndo tem como prioridade seduzir. A sedugao
deveria ser escrava da aprendizagem de informagao relevante e nao escrava da luta
pela audiéncia e dos interesses pessoais. Se fosse assim, os temas escolhidos, bem
como sua forma de apresentacao, seriam outros muito diferentes das “Britney Spears”
e “Princesas Dianas” que aparecem com tanta insisténcia em nosso telejornal.
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2- Poderia-se usar as possibilidades técnicas para tornar assuntos complexos mais
atraentes e inteligiveis, facilitando o aprendizado e incentivando o aprofundamento do
tema.

3- As imagens transmitidas no telejornal brasileiro, os temas, o angulo de apresentacdo e
o texto meloso ndo estimulam o processo de aprendizagem, apenas convidam a sorrir
ou a chorar.

4- Confrontado com noticias que tratam essencialmente de crimes e desgragas, o
telespectador brasileiro proveniente das classes menos abastadas e menos esclarecidas
acabam por recair na desensibiliza¢do ante tragédias e catdstrofes e ante os valores
morais. O processo de comprensdo ndo passa da primeira fase orientadora da primeira
impressao, que ¢ dada de forma superficial e emocional, sem acionar a ldgica ou a
formacao de modelos mentais.

Weidenmann deixa claro, em virtude da inexisténcia de pesquisas explorativas suficientes,
que ndo se tem ainda uma satisfatoria definigdo do processo intencional e direcionado que € a
andlise de figuras informativas. Que ainda permanece obscura a diferenga entre bom e mau
entendimento da figura, qual seria a melhor combinagdo entre imagem e texto para a
aprendizagem, como os diversos tipos de imagens informativas sdo individualmente
trabalhados, etc..

Apesar da limitacdo de nosso modelo quanto ao processo de aprendizagem de imagens
informativas do telejornal brasileiro pela falta de mais andlises praticas, acreditamos na
validade desta tentativa como um primeiro passo no desmascaramento das “boas intengdes”
das emissoras brasileiras, que usam as imagens como desculpa para a desinformacgao e para o
que chamamos anteriormente de Efeito da Perspectiva Reduzida. O refrao da musica do grupo
Linking Park nos inspira:

“I know it’s not all right
I'm breaking the habit
I'm breaking the habit......... tonight!!1”*"

3% Musica “Breaking the Habits” do single DVD do grupo langado em ago/04
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VIII- ANEXO: Conceito de Informacao Relevante

Ao citarmos Hagen (1995) na pagina 51 deste trabalho, pretendemos encontrar uma medida,
um parametro que nos permitisse distinguir entre informagdo relevante para um telejornal.
Enquanto Hagen usou a nog¢do de relevancia interna e externa, Hofner definiu, de maneira
mais abrangente oriunda das ciéncias naturais, uma informacao vélida & medida em que ela
reduz a incerteza do mundo ao nosso redor, ou seja, quando ela nos d4 mais base para
decisdes mais racionais e mais coerentes. Ou seja, passamos a decidir tendo em vista um
cenario mais provavel dos acontecimentos.

Assim, para nés no caso do telejornal consideramos como informacdo séria aquela que
pudesse ser realmente util ao cidaddo na tomada de suas decisdes. E necessario lembrar que
estamos levando em conta o cidadao e ndo o telespectador de novelas. Para este Gltimo, teria
sido interessante saber que o ator da Globo se recuperou de sua cirurgia. Mas, sabendo que o
telejornal ndo ¢ feito para transmitir variedades e sim conhecimento concreto sobre o pais e
sobre o mundo, podemos concluir que esta matéria ndo se prestou aos mais nobres fins.
Assuntos como politica, economia, sociedade, mundo, leis... costumam ser tipicos em um
telejornal de nivel pedagdgico e informativo.

Para reforcar a defini¢ao de matérias sérias e aproveitaveis, que incorporou o centro de nosso
método na andlise de exemplos praticos, acrescentaremos alguns pontos extras a respeito de
informacao relevante e, por isto, “aproveitavel”.

O conceito de relevancia usado pelos telejornais atuais é, segundo Ramonet’', uma idéia de
informagdo “continua e em tempo real”, cuja “Onica exigéncia ¢ de uma testemunha do fato”.
O autor lembra o slogan da CNN, que espelha nosso telejornalismo: “slow news, no news.”
Este conceito faz parte da idéia de um telejornalismo do tipo “hollywoodiano”, baseado numa
relacdo pessoal (simulada) entre apresentador e telespectador. Ramonet completa: “hoje em
dia, informar- se é mostrar a histéria em curso, a histéria acontecendo”. O culto do ao vivo,
apenas.

Lena Ribeiro’!!' também associa relevdncia ao fornecimento de “informagio a tempo,
regularmente, de forma efetiva e eficiente”. Mas em relacdo as noticias de um telejornal, ndo
ha como limitar o termo apenas ao chegar a tempo. A noticia deve fazer sentido ao cidadao,
deve abrir portar para decisdes e julgamentos mais corretos. Assim, excluimos do grupo de
noticias relevantes toda aquela noticia que tiver caracteristicas primariamente diversionais.
Recaimos assim novamente no conceito de relevancia interna de Hagen.

Relevancia em telenoticias implica em informacao 1util ao cidaddo, fornecida em tempo, e
sobretudo, de qualidade. E qualidade neste contexto significa ir de encontro as necessidades
do telespectador- cidaddo, que tem no telejornal sua principal e mais importante fonte de
informacdo. Verdade, profundidade, neutralidade, clareza, sdo apenas uns dos pontos que
podemos ressaltar e que ja descrevemos ao longo deste trabalho.

319 A tirania da Comunicacdo, 1999
3 em ,,Informagio, esse obscuro objeto da Ciéncia da Informagio”, publicado na Revista Morpheus, ano 2,
2004, numero 4
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